https://jarokelo.hu/167190 JAROKELO-BUDAPEST-00167190

Utca: llletékes: Allapot: Datum:

Budapest, VI. kerilet, Terézvaros, Lehel u5 MVM Fégaz Megoldott 2025. marcius 25.
Foldgazhaldzati Kft.

Sullyedt gazfedlap

Tisztelt MVM Fdgaz!

A Lehel utca - Bulcsu utca keresztez6dés kozepén |évo gazfedlap megsiillyedt.
Kérem lehetéséglik szerint szintbe emelni!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Feladé

2025-06-13 22:20:06 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokeld,
A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/167190/sullyedt-gazfedlap/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alébbi visszajelzést adjuk:
Az MVM Fégéz Foldgazhaldzati Kft. elvégezte az akna cseréjét és annak szintbe helyezését.

Udvdzlettel,
MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Tuesday, March 25, 2025 8:47 PM

To: MVM Féldgézelosztd >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00167190
[cid:image017.png@01DBD5F8.C7909A70]

Tisztelt Ugyfélszolgélat (MVM Fégéz Foldgazhalozati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image018.jpg@01DBD5F8.C7909A70]

Stllyedt gazfedlap

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00167190

Probléma helyszine

Budapest, Lehel u 5, 1062 Magyarorszéag

47.51793608, 19.06368428

A megadott cim a térképszolgéltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jel6li.
Probléma leirdsa

Tisztelt MVM Fégéz!

A Lehel utca - Bulcst utca keresztez6dés kozepén 1évé gazfedlap megsiillyedt.
Kérem lehet6ségiik szerint szintbe emelni!

Let6ltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kdrnyéken lakék reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF
forméatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/167190/sullyedt-gazfedlap/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkilldheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjlk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén beliil vérhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja
meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jardkelés azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00167190) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tigykezeldink nem tudjak azt a megfeleld tigyhéz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott (igy bejelentéjének, vagyis a véros egyik lakdjanak problémajéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szdméra. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy
nyilvanossag szamara is lathatéva valik. Valaszabdl kommunikécios feliileteinken és sajtdorgdnumokban idézhetiink is.

Téjékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kézérdekl bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrél sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Toérvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti
Ugyintézési hatéridé irdnyadé.

Amennyiben gy dént, hogy nem véalaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zérja az Ugyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az Ugyszam alapjan, amennyiben a béngészdje cimsoraba begépeli az ligy szamét az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az gy tényleges
szémét irva.

Ha segitségre van szlksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jardkelé Kozhasznu Egyestilet
tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvdzlettel:

Lukacs Maté

ligyvezetd

Jarékel Kézhasznl Egyesiilet
lukacs.mate@jarokelo.hu
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Fontos 6nnek a kerleti,
[cid:image021.png@01DBD5F8.C7909A70]
varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkel6 segiti az illetékesek és a véroslakdk kozotti kétiranyd,
Ugyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciét.
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Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!
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