https://jarokelo.hu/167115 JAROKELO-BUDAPEST-00167115

Utca: llletékes: Allapot: Datum:

Budapest, XIlI. kerllet, Lehel tér MVM Fégaz Megoldott 2025. marcius 25.
Foldgazhaldzati Kft.

Mozgo fedél a kerékparuton

FRISSITES: 2025.03.26.

FCSM Févarosi Csatornazasi Mivek valasza:
,Kdszonettel vettik bejelentését. A megadott helyszinen taldlhaté fedlap nem a kdzcsatornédhoz
tartozik, ezért a probléma megoldasa érdekében nem all médunkban intézkedni.”

Rendszeresen jarok a kerékparuton, de ma reggel nagyon megijedtem amikor megmozdult a csatorna
fedele alattam. Kérem a fedél stabilabb rogzitését. Kdszondém

TERKEP A HELYSZINROL:

¥ S
G, f Beg .,‘\s’z‘:
e arg my, Senye,_u . w 4
i ¢ ' 4G
GOQOIU' %q 2
? ,?:9} ¥ Q‘F\p
Mountex - Vaci ut @ ¢ N
() N~ %
oy, ALDIE) S iPon @) ’ ‘
In N/ (=) d s iPon A/
. o/, h
Adina Apartment @ ¢ :
Hotel Budapest \%/ . '5’0/0 0«9‘,,6, RS
i ‘90(/ v - Q‘S\e\} 900
e pOl @ * N ')“-
o (3) 2
E) ¢ Rdf?z‘gew ¥ @
ICFO’HU u,
go u .
Gepgle Lid 9 - 0 Map data ©2025

KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/167115 JAROKELO-BUDAPEST-00167115

a11100 1) AR

i, \
\ \\‘._\.\\\“wm\\\
™ AN

Web cim: E-mail cim: Postacim: .. 'k l”
]aro elo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.




https://jarokelo.hu/167115 JAROKELO-BUDAPEST-00167115

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-03-26 12:40:04 FCSM Févarosi Csatornazasi Miivek

Tisztelt Jarokeld!

Koszonettel vettlik bejelentését. A megadott helyszinen taldlhaté fedlap nem a kdzcsatornahoz tartozik, ezért a probléma megoldasa érdekében nem all médunkban intézkedni.

Tisztelettel:

Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt.

Feladd: Jarokelo.hu >

Elkiildve: 2025. marcius 25., kedd 16:51

Cimzett: ugyelet >

Térgy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00167115
[cid:5f7dfd382b5ebd4eebf6f75e084a4f81@jarokelo.hu]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (FCSM Févarosi Csatornazési Mivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[cid:4c8e1477c76dc68f9d3c0d595cd51a94@jarokelo.hu]

Mozg6 fedél a kerékpardton (Gogol utca végén, a Vaci (tra)

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00167115

Probléma helyszine

Budapest, Lehel tér, 1134 Hungary

47.51961520, 19.06104771

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jel6li.

Probléma leirasa

Rendszeresen jarok a kerékpdruton, de ma reggel nagyon megijedtem amikor megmozdult a csatorna fedele alattam. Kérem a fedél stabilabb rogzitését. Koszonom
Letdltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciét, a kérnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jar .hu/bejelentesek/! pest/167115/mozgo-fedel-a-kerekparuton-gogol-utca-vegen-a-vaci-utra/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszét elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovébbithatja.

2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil vérhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00167115) mindenképp tlintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban GgykezelSink nem tudjak azt a megfelel§ igyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott (igy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakédjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szdmara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag szamara is
lathatéva valik. Valaszabél kommunikécios fellileteinken és sajtdorgdnumokban idézhetink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrol, a kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
6sszefligg szabalyokrdl sz0l6 2023. évi XXV. torvény (a tovébbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridé irdnyado.

Amennyiben (gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az igyet
azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetésége van rékeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az iigy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az tigy tényleges szamat irva
Ha segitségre van sziksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarokeld Kzhasznl Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukdcs Maté

ugyvezetd

Jarékeld Kozhaszni Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:4fa6052a7b569c156bb3d6b038852c9d@jarokelo.hu]

Fontos Gnnek a keriileti,

[cid:02e1a50b4de24af35d8a89d156bfe511@jarokelo.hu]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkdzpontl kommunikaciét.

[cid:da6d99bc7d28a58c89e564e50da01d9d@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:a5ba23c858980c897376a0a0b201e47b@jarokelo.hu]
[cid:f22f5d1607f07268ff0b987ea2245849@jarokelo.hu]
[cid:94fc9aab83c7543eda968c59312e2cad@jarokelo.hu]
[cid:0c7199153937a27b40059e21baa576f7@jarokelo.hu]
[cid:d9381e8195f3687148bfabc0c82a5c28@jarokelo.hu]

© 2025 www.jarokelo.hu

2025-04-02 08:10:59 Felhaszndléi hozzaszélas
Koszonjuk szépen a javitdst, mar nem mozog, nagyon stabil.

2025-04-10 14:25:14 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld,

A https://jarokelo.hu/bej oudapest/167115/mozgo-fedel paruton/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az aldbbi visszajelzést adjuk:

Az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. munkatérsai helyreallitottak az aknat.

Udvozlettel,
MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Friday, March 28, 2025 9:37 AM

To: MVM Féldgazeloszté >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00167115

[cid:4a221edad12262268b3848d00fdb3d95@jarokelo.hu]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:6b9bad6b4494ad67049dalef7a2fca27@jarokelo.hu]

Mozg6 fedél a kerékpardton

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00167115

Probléma helyszine

Budapest, Lehel tér, 1134 Magyarorszag

47.51959534, 19.06102652

A megadott cim a térképszolgéltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrasa

FRISSITES: 2025.03.26.

FCSM Févarosi Csatornazasi Mivek valasza:
.Koszonettel vettiik bejelentését. A megadott helyszinen talélhato fedlap nem a kézcsatornahoz tartozik, ezért a probléma megoldasa érdekében nem all médunkban intézkedni.”

Rendszeresen jarok a kerékpérdton, de ma reggel nagyon megijedtem amikor megmozdult a csatorna fedele alattam. Kérem a fedél stabilabb rogzitését. Készoném
Letdltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcioit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jar .hu/bejelentesek/ /167115/mozgo-fedel-a-kerekparuton/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjk, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n belill varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarékelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00167115) mindenképp tlintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezelSink nem tudjak azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott tigy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szdméra. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag szamara is
Iathatéva valik. Vélaszabdl kommunikaciés feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
6sszefliggd szabalyokrdl szol6 2023. évi XXV. torvény (a tovébbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben (gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az igyet
azzal az indokldssal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az ligyszém alapjén, amennyiben a bongészdje cimsoraba begépeli az ligy szamat az aldbbi médon: www jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezelé koordinator

Jarokeld Kozhaszn( Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

ugyvezetd

Jarokeld Kozhaszn( Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:00baa014397eb1fd14bfa79e8e5922da@jarokelo.hu]

Fontos 6nnek a kerlleti,

[cid:3e2b1041eb41aal7861c1d5bd7866e29@jarokelo.hu]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkdzpontt kommunikaciot.

[cid:345c13ed7d2blb0aecOc67calc27baa2@jarokelo.hu]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:f0c8d841e653204eb4a99855bd158ca0@jarokelo.hu]
[cid:70dcee93dac9226a7855902e24c1b0ad@jarokelo.hu]
[cid:78d81b5eb769875a808edalb031f1506@jarokelo.hu]
[cid:6d58723c4659c337d73f9323bda0e8ec@jarokelo.hu]
[cid:f789fc263f25dac31065fd701602f390@jarokelo.hu]

© 2025 www.jarokelo.hu
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