https://jarokelo.hu/167065 JAROKELO-BUDAPEST-00167065

Utca: llletékes: Allapot: Datum:

Budapest, XIII. kerllet, Hegedls Gyula u. 14 MVM Fégaz Megoldott 2025. marcius 24.
Foldgazhaldzati Kft.

Nyitott utcai elektromos szekrény

FRISSITES: 2025.05.26.

E.ON valasza:
»A cimen talalhaté elektromos szekrény nem az elosztéhdldzat része, nem Tarsasagcsoportunk
tulajdona.”

Az utcai elektromos szekrény fedlapja leszedve, a vezetékek szabadon hozzaférhetéek
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-05-26 11:00:06 E.ON
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Tisztelt Ugyfeliink!

ngiratsza’m: 6301700/DSELHCSNS/160323/2025/H
Ugyfélkapcsolat széma: 100073517821

Téarsasagunkhoz érkezett bejelentésére az alabbi tajékoztatast adjuk:

A cimen taldlhaté elektromos szekrény nem az elosztéhaldzat része, nem Tarsasagcsoportunk tulajdona.
Tisztelettel,

ELMU Halozati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Monday, March 24, 2025 8:27 PM

To: E.ON Ugyfélszolgalati Kft. >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00167065

[cid:image003.png@01DBCB2B.45DBB320]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[cid:image004.jpg@01DBCB2B.45DBB320]

Nyitott utcai elektromos szekrény

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00167065

Probléma helyszine

Budapest, Hegedts Gyula u. 14, 1136 Hungary

47.51410611, 19.05363355

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jel6li.
Probléma lefrasa

Az utcai elektromos szekrény fedlapja leszedve, a vezetékek szabadon hozzaférhetéek

Letoltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentéciot, a kdrnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/167065/nyitott-utcai-elektromos-szekreny/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovébbithatja.

2. Valaszaban kérjlk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén bellil varhaté a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatod, kérjik, azt is irja meg, hogy
miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelés azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00167065) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tgykezelSink nem tudjék azt a megfelelé (igyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott gy bejelent6jének, vagyis a véros egyik lakéjanak probléméjéra, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szémdra. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag
szamara is |athatova valik. Valaszabol kommunikacids felileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridd iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja
az lgyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az tigyszam alapjéan, amennyiben a béngészéje cimsordba begépeli az tigy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, |épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tgykezel6 koordinator

Jarékeld Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukdcs Maté

lgyvezetd

Jardkeld Kozhasznl Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image006.png@01DBCB2B.45DBB320]

Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:image007.png@01DBCB2B.45DBB320]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozétti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

[cid:image008.png@01DBCB2B.45DBB320]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image009.png@01DBCB2B.45DBB320]
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2025-06-30 15:30:04 Hivatal vélasza
Tisztelt Jarokeld,

A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/167065/nyitott-utcai-elektromos-szekreny/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az aldbbi visszajelzést adjuk:
Az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. munkatarsai helyreéllitotték a berendezést.

Udvézlettel,
MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Monday, May 26, 2025 1:14 PM

To: MVM Féldgézeloszté >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00167065
[cid:08c5d679dccaf2ebbfd53b197c56a7f6@jarokelo.hu]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégaz Féldgazhélézati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kéztertileti hibabejelents oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskdrébe tartozik.
[cid:6b41c7ab00375f66cd198d7e2711863e@jarokelo.hu]

Nyitott utcai elektromos szekrény

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00167065

Probléma helyszine

Budapest, Hegedus Gyula u. 14, 1136 Hungary

47.51410611, 19.05363355

A megadott cim a térképszolgaltatds pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirdsa

FRISSITES: 2025.05.26.

E.ON vélasza:
A cimen taldlhaté elektromos szekrény nem az elosztéhalézat része, nem Tarsasagcsoportunk tulajdona.”

Az utcai elektromos szekrény fedlapja leszedve, a vezetékek szabadon hozzaférhetGek
LetoItom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsét, helyét, a képes dokumentéciot, a kornyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/167065/nyitott-utcai-elektromos-szekreny/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovébbithatja.

2. Vélaszaban kérjlik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivén tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén bellil vérhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy
miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jérokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00167065) mindenképp tlintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezelGink nem tudjék azt a megfeleld igyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott ligy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagdl, melyet tovébbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag
szamara is |athatova valik. Valaszabél kommunikacids feliileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetink is.

Tajékoztatds az On jogszabalyi kételezettségeirsl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kézérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefliggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridd irdnyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja
az Ugyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az Gigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az Gigy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az Ggy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarékeld Kozhasznt Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukdcs Maté

ugyvezetd

Jarokeld Kozhaszni Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:553d4ac45ee6ca657013efff1579d5f8@jarokelo.hu]

Fontos 6nnek a kerileti,

[cid:9ed5dda337e72eddf63be8b3edaab63d@jarokelo.hu]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkel6 segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkdzponti kommunikaciot.

[cid:44489b069a56939fb5d93372d89eda50@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:9d925a6eda22df1a29f863cf307780fc@jarokelo.hu]
[cid:10b409dc7866a57d78523cfel192527ae@jarokelo.hu]
[cid:9710cea9a04a0e3acb052c177f20aafa@jarokelo.hu]
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