https://jarokelo.hu/166927 JAROKELO-BUDAPEST-00166927

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIV. kertlet, Zugld, Ciklamen utca Varosliget Zrt. Megoldott 2025. marcius 23.

Padjavitas megalloban

FRISSITES: 2025.04.17.

Jardékel6 visszajelzése:
»A hidnyzé lecet kdszonjlk, a balesetveszélyes nagy sz6g még ott van, azt is kérjlk javitani.”

FRISSITES: 2025.03.25.

BKM Budapesti Kdzmlvek FOKERT vélasza:
»A Hermina Uton Tarsasagunk nem létesitett és lizemeltet padokat. Mivel a bejelentésben szerepld
padok a Varosliget zoldfelliletén talalhatdk, fenntartasuk a Varosliget Zrt. illetékessége.”

Kedves Munkatarsak!

Vegyesfelvagott:

Kiall6 sz6g, hianyz6 1éc, hibas, szalkas luk a padon.
Kerlink szépen rancfelvarrast!

Koszonjuk!

J. Cila
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-03-23 12:40:50 Felhasznal6i hozzészolas
(Ezt én nem is tudtam kiszaszerolni, hogy kié lehet :D)

2025-03-25 11:05:09 BKM Budapesti Kézmiivek

Tisztelt Bejelentd!

Kdszonjiik megkeresését.

A Hermina Uton Térsasagunk nem létesitett és (izemeltet padokat. Mivel a bejelentésben szerepl6 padok a Vérosliget zéldfeliiletén talalhatok, fenntartasuk a Varosliget Zrt. illetékessége.

Tisztelettel: Budapesti Kszmivek FOKERT Kertészeti Divizi6

https://jar 166927/padjavitas-megalloban/hivatal
2025-03-26 09:50:04 Varosliget Zrt.
Web cim: E-mail cim: Postacim:

(%)jdrékels
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Tisztelt Jarokeld!
Alébbi bejelentésre valaszunk a kovetkezé:
Kedves Latogaté!

Kdszonjiik bejelentését!

a hiba régzitését elvé g ij keril
Koszonjik tirelmét!

mennyiben hasonlé p émaba Utkozne 14 asai soran koszo fogadjuk
Udvozlettel
VAROSLIGET Zrt.
gyfélszolgalat
[liget_logo_alairas_02]
VAROSLIGET ZRT.
Székhely: 1146 Budapest, Ddzsa Gyorgy Ut 41.
Levelezési cim: 1386 Budapest, Pf. 910.
ugyfelszolgalat@ligetbudapest.hu
ligetbudapest.hu
From: Jarokelo.hu
Sent: Tuesday, March 25, 2025 5:16 PM
To: Ugyfélszolgalat
Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00166927
[cid:image001.png@01DBIE33.9EDE2180]
Tisztelt Varosliget Zrt. (Varosliget Zrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelentd oldalon keresztill, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik
[cid:image002.jpg@01DBIE33.9EDE2180]

Padjavitas megalléban

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00166927

Probléma helyszine

Budapest, Cikldmen utca, 1146 Magyarorszag

47.51561981, 19.08986493

A megadott cim a térképszolgaltatés pontatlanséga miatt esetenként eltérhet a valéségtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirdsa

FRISSITES: 2025.03.25.

BKM Budapesti Kézmivek FOKERT valasza:
A Hermina (ton Tarsasagunk nem Iétesitett és (izemeltet padokat. Mivel a bejelentésben szerepl6 padok a Varosliget zoldfeliiletén taldlhatok, fenntartasuk a Vérosliget Zrt. illetékessége.”

Kedves Munkatérsak!

Vegyesfelvagott:

Kiall6 sz6g, hianyzé léc, hibas, szalkas luk a padon.
Keriink szépen réncfelvarrast!

Kszonjik!

J. Cila

Letdltém a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jar 16692 j ivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre v ént vagy a(z) j .hu email cimre is mvabmthana

2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma &ben, és mennyi belil vérhato a megvalssits. Amennyiben a probléma nem megoldnato, keérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokels azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00166927) épp tiintesse fel va aban, mert ennek nem tudjak azt a megfelel§ (igyhoz térsitani.

4, Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott gy bejelentéjének, vagyis a varos egyik laksjanak probléméja ésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivill a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szaméra is l4thatéva valik. Valaszabol
kommunikécios fellleteinken és sajtdorganumokban idézhetiink is.

T4 as az On j kdtelezettségeirdl:

Engedle meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amenny\ben az On szervezete részben  vagy egészben kézpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kzérdek( bej 61, valamint a 6 0l sz616
2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) szerinti minésiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az igyet azzal az indoklassal, hogy nem
érkezett valasz a megnevezett szervezettsl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az iigyszam alapjén, amennyiben a bdngészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van szilksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ugykezel6 koordinator

Jarokel6 Kozhasznu Egyestlet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel

Lukdcs Mété

ugyvezetd

Jarékel6 Kozhaszn Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image004.png@01DBIE33.9EDE2180]

Fontos énnek a keruleti,

[cid:image005.png@01DBIE33.9EDE2180]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkézponti kommunikaciét.

[cid:image006.png@01DBIE33.9EDE2180]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:image007.png@01DBIE33.9EDE2180]
[cid:image008.png@01DBIE33.9EDE2180]
[cid:image009.png@01DBIE33.9EDE2180]
[cid:image010.png@01DBIE33.9EDE2180]
[cid:image011.png@01DBIE33.9EDE2180]
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2025-04-15 21:04:58 Felhasznal6i hozzdszdlas
Sziasztok, ezt a napokban megcsinaltak, majd hozok fotot.

2025-04-17 10:41:26 Felhasznal6i hozzdszdlas
Kerek frissitést:

Kedves Munkatérsak!

A hidnyz lecet koszonjik, a balesetveszélyes nagy szog még ott van, azt is kérjik javitani
Készéndm! Cila

2025-04-22 20:40:21 Felhasznal6i hozzaszolas
Gondoltam, még jobban legyen lathatd, ne gondoljék, hogy egy sz6g matt szivatom 6ket. Kicsit alaposabbnak érdemes lenni.

2025-04-22 20:42:07 Felhasznaldi hozzaszélas
2025-05-15 00:25:30 Felhasznal6i hozzaszolas
Sziasztok!

Mivel Varosliget Zrt el6sz6r gyorsan reagalt a problémara, csak hanyagul csinalta meg, lehet, hogy mehetne jra a frissités a balesetveszélyes jobb sz€ls6 padrol - egy hénapja nem tortént semmi. Kép alant.

2025-05-29 10:30:03 Varosliget Zrt.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld,
Az alabbi bejelentésre a valaszunk a kovetkez6

Tisztelt Latogato!

Koszonjik bejelentését!

Ez(ton szeretnénk tajékoztatni, hogy az emlitett pad karbantartasa prioritast élvez, és révid idén belul sor keriil a jawtasara
Igyekszink mielébb elvégezni a sziikséges munkalatokat, hogy a pad ismét ké és bi; ] a legyen.

Udvozlettel

VAROSLIGET Zrt.

Ugyfélszolgalat

[liget_logo_alairas_02]

VAROSLIGET ZRT.

Székhely: 1146 Budapest, Ddzsa Gyorgy Ut 41.
Levelezési cim: 1386 Budapest, Pf. 910
ugyfelszolgalat@ligetbudapest.hu
ligetbudapest.hu

From: Jarokelo.hu

Sent: Tuesday, May 27, 2025 6:00 PM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Ujrakiildés: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00166927
[cid:image001.png@01DBD083.ACFEBB30]
Tisztelt Varosliget Zrt. (Varosliget Zrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskdrébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DBD083.ACFEBB30]

Padjavitas megalloban

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00166927

Probléma helyszine

Budapest, Cikldmen utca, 1146 Magyarorszag

47.51561981, 19.08986493

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a val6sagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jel6li.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2025.04.17.

Jarokeld visszajelzése:
A hidnyzo lecet készonjik, a balesetveszélyes nagy sz6g még ott van, azt is kérjuk javitani.”

FRISSITES: 2025.03.25.

BKM Budapesti Kézm(ivek FOKERT vélasza:
A Hermina Gton Tarsasagunk nem létesitett és izemeltet padokat. Mivel a bejelentésben szerepld padok a Varosliget zoldfeliiletén taldlhatok, fenntartasuk a Varosliget Zrt. illetékessége.”

Kedves Munkatéarsak!

Vegyesfelvagott:

Kill6 sz6g, hianyzé léc, hibas, szalkas luk a padon.
Keriink szépen rancfelvarrast!

Koszonjik!

J. Cila

Let6Itdm a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirsat, helyét, a képes dokumentaciét, a kérnyéken lakok reakcidit, més érintett hivatalok vlaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jare 16692

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti erre az emailre va ént vagy a(z) ji .hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszéban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyl |don belll varhaté a megva\osntas Amennymen a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00166927) é tunlesse fel 1, mert ennek nem tudjak azt a megfeleld {igyhoz térsitani.

4. Felhw]uk ﬁgyelmet hogy valasza az adott Ugy bejelentéjének, vagyis a véros egyik lakéjanak pr é reagal, melyet it szaméra. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatéva valik. Valaszabol
acios fellleteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajé as az On j

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amenny\ben az On szervezete részben  vagy egészben kozpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrol, a kézérdeki bejs é 6l, valamint a 6 6l 52616

2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti iigyintézési hataridé iranyads.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zrja az iigyet azzal az indoklassal, hogy nem
érkezett vélasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

(igykezel§ koordintor

Jérékeld Kézhasznd Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

ugyvezetd

Jarokel6 Kozhasznu Egyesulet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image004.png@01DBD083.ACFEBB30]

Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:image005.png@01DBD083.ACFEBB30]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 seqiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyu,
Ggyfélbarat, emberkozpontd kommunikaciot.

[cid:image006.png@01DBD083. ACFEBB30]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image007.png@01DBD083.ACFEBB30]
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2025-05-30 23:05:40 Felhasznal6i hozzdszdlas
(Szalaggal elkeritették a javitandd részt)

2025-06-07 19:53:03 Felhasznal6i hozzdszdlas
Remény :-D
Arossz Iéc hidnyzik...

2025-06-22 13:11:47 Felhasznaldi hozzaszolas
Ezt a prioritast hogy kell érteni? :DDD

2025-06-22 17:52:09 Felhasznaléi hozzaszolas
Most mér kész.
Koszonjik!

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



