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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIV. kertlet, Zugld, Ciklamen utca Varosliget Zrt. Vélaszra var 2025. marcius 23.

Padjavitas megalloban

FRISSITES: 2025.04.17.

Jardékel6 visszajelzése:
»A hidnyzé lecet kdszonjlk, a balesetveszélyes nagy sz6g még ott van, azt is kérjlk javitani.”

FRISSITES: 2025.03.25.

BKM Budapesti Kdzmlvek FOKERT vélasza:
»A Hermina Uton Tarsasagunk nem létesitett és lizemeltet padokat. Mivel a bejelentésben szerepld
padok a Varosliget zoldfelliletén talalhatdk, fenntartasuk a Varosliget Zrt. illetékessége.”

Kedves Munkatarsak!

Vegyesfelvagott:

Kiall6 sz6g, hianyz6 1éc, hibas, szalkas luk a padon.
Kerlink szépen rancfelvarrast!

Koszonjuk!

J. Cila

TERKEP A HELYSZINROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-03-23 12:40:50 Felhasznaldi hozzaszélas
(Ezt én nem is tudtam kiszaszerolni, hogy kié lehet :D)

2025-03-25 11:05:09 BKM Budapesti Kézmiivek

Tisztelt Bejelentd!

Ksz6njiik megkeresését.

A Hermina (ton Tarsasagunk nem létesitett és tizemeltet padokat. Mivel a bejelentésben szerepl6 padok a Vérosliget zoldfeliiletén talélhatdk, fenntartasuk a Varosliget Zrt. illetékessége.

Tisztelettel: Budapesti Kézm(ivek FOKERT Kertészeti Divizié

https://jar 16692 i ivatal
2025-03-26 09:50:04 Varosliget Zrt.
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Tisztelt Jarékel6!
Alabbi bejelentésre véalaszunk a kovetkezd:
Kedves Latogaté!

Kdszonjik bejelentését!

Kollégéink a hiba rogzitését elvégezték, hamarosan kijavitasra kerdl.
Készonjik tirelmét!
hasonlé problémaba ttkézne Ia asai soran koszo fogadjuk
Udvézlettel:
VAROSLIGET Zrt.

ligyfélszolgalat

[liget_logo_alairas_02]

VAROSLIGET ZRT.

Székhely: 1146 Budapest, Dézsa Gyorgy Ut 41.
Levelezési cim: 1386 Budapest, Pf. 910.
ugyfelszolgalat@ligetbudapest.hu
ligetbudapest.hu

From: Jarokelo.hu

Sent: Tuesday, March 25, 2025 5:16 PM

To: Ugyféiszolgélat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00166927
[cid:image001.png@01DBYE33.9EDE2180]
Tisztelt Vérosliget Zrt. (Varosliget Zrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskdrébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DBIE33.9EDE2180]

Padjavitds megalléban

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00166927

Probléma helyszine

Budapest, Ciklamen utca, 1146 Magyarorszag

47.51561981, 19.08986493

A megadott cim a térké altata aga miatt esetenként eltérhet a valésagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa
FRISSITES: 2025.03.25.

BKM Budapesti Kozm(vek FOKERT vélasza:
»A Hermina Gton Tarsasagunk nem létesitett és lizemeltet padokat. Mivel a bejelentésben szereplé padok a Vérosliget zoldfeliiletén talalhatok, fenntartasuk a Vérosliget Zrt. illetékessége.”

Kedves Munkatarsak!

Vegyesfelvagott:

Kidllo sz6g, hidnyz6 léc, hibés, szalkas luk a padon.
Keriink szépen rancfelvarrast!

Készonjik!

J. Cila

Let6Itdm a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jar 16692

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre va ént vagy a(z) b ji hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszéban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma rdekében, és mennyi idén belill varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00166927) mi épp tiintesse fel va & mert ennek hiénya [is} 6ink nem tudjak azt a megfelel6 tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott (igy bejelentéjének, vagyis a véros egyik lakéjanak émajara, felvetésére reagdl, melyet tovabbit szémara. Ezenkivil a is ji igy a nagy nyilvanossag széméra is lathatévé valik. Valaszabdl
ikacio i és dorga idézhetiink is.

Tajé as az On jog: aly 8

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, tgy a jelen email a 6l, a kbzérdek( é 61, valamint a 6 6l 52616

2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) ése szerinti kozé i bej é mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridd iranyads.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkilldi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklassal, hogy
nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a béngészdje cimsoraba begépeli az ligy szaméat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az gy tényleges szémat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezeld koordinator

Jarokeld Kozhasznl Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

igyvezetd

Jarékeld Kozhaszni Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image004.png@01DBIE33.9EDE2180]

Fontos 6nnek a kerdleti,

[cid:image005.png@01DBYE33.9EDE2180]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jér6keld segiti az illetékesek és a véroslakék kozétti kétiranyd,
gyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

[cid:image006.png@01DBIE33.9EDE2180]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!
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2025-04-15 21:04:58 Felhasznaldi hozzaszdlas
Sziasztok, ezt a napokban megcsinaltak, majd hozok fotdt.

2025-04-17 10:41:26 Felhasznaléi hozzészdlas
Kerek frissitést:

Kedves Munkatarsak!

A hianyz6 lecet koszonjiik, a balesetveszélyes nagy sz6g még ott van, azt is kérjik javitani.
Kdszénom! Cila

2025-04-22 20:40:21 Felhasznaléi hozzaszolas
Gondoltam, még jobban legyen Iathaté, ne gondoljék, hogy egy szog matt szivatom 6ket. Kicsit alaposabbnak érdemes lenni.

2025-04-22 20:42:07 Felhaszndl6i hozzészdlas
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