https://jarokelo.hu/166596 JAROKELO-BUDAPEST-00166596

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XX. kerllet, Pesterzsébet, Lajtha XX. kertlet Megoldott 2025. marcius 20.
Laszlé u. 18 Pesterzsébet

Onkorményzata

Sériult kozmiufedél

FRISSITES: 2025.11.07.

BKM Budapesti Kozm(vek valasza:
»A bejelentett akna nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem
vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a kertleti dnkormanyzathoz.”

FRISSITES: 2025.08.14.

A Bejelent0 visszajelzése:
,H0zza se nyultak. Kérem, nyomatékosabban hassanak az ingatlan kezel6jére!”

FRISSITES: 2025.05.13.

A XX. keriilet Rendvédelmi Osztaly valasza:

"A korabbi levelezés alapjan -mivel egyik szolgaltatéd sem vallalta magdara az akna tulajdonjogat-
kollégaink megjelentek a helyszinen, mivel valészinlsithetd, hogy az akna a tarsashazhoz tartozik,
azonban ott a k6zdsképviseldt nem talaltak (csak telefonszamot).

A Gyongyhaz-Plusz Tarsashazkezeldvel telefonon felvettiik a kapcsolatot, akik a problémardl még
nem hallottak, de igéretet tettek annak megvizsgdlasara és lehetéség szerinti megoldasara."

FRISSITES: 2025.05.09.

Févarosi VizmUvek valasza:

,K6sz6njlk a bejelentésiiket, tdjékoztatjuk Ondket, hogy a bejelentésben jelzett helyen talalhatd akna
nem tartozik ivévizellatd rendszerhez, ennek megfeleléen tarsasagunknak nem all mddjaban a
problémat megszintetni.”
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FRISSITES: 2025.04.22.

XX.keriilet Pesterzsébet Onkormanyzat vélasza:
,Tajékoztatjuk, hogy Onkorményzatunk nem lizemeltet kézm(iveket, az e-kézm( rendszer szerint a
Févarosi VizmuUvek Zrt. lehet az illetékes.”

FRISSITES: 2025.03.31.

Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. valasza:
»A fényképen lathaté fedlap nem a kdzcsatornahoz tartozik, ezért a probléma megoldasa érdekében
nem all médunkban intézkedni.”

A kézml(fedél sérilt, a veszélyt egy raklappal "haritottak el".
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-03-20 15:14:20 Felhasznaléi hozzaszélas
Szia, kdszonjiik a bejelentést, tudnél egy képet késziteni a kozm(ifedélrél a pontos &

Koszonjiik

2025-03-28 06:41:10 Felhasznal6i hozzaszélas

Szerintem FCSM lesz.

2025-03-31 14:45:05 Hivatal vélasza
Tisztelt Jarokel6!

A fényképen lathaté fedlap nem a kdzcsatornahoz tartozik, ezért a probléma ésa é é nem all mé intézkedni.

Tisztelettel:
Févérosi Csatornazasi Mivek Zrt.

From: Jarokelo.hu >
Sent: Friday, March 28, 2025 9:24 AM

To: ugyelet >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00166596
[cid:97d1e6d1cd718ee0fb67296320255faf@jarokelo.hu]

Tisztelt Ugyfé alat (FCSM Févarosi C azasi Mivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely felteheten az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:59cal1fa6effef57ad30bd9f5e343888@jarokelo.hu]

Sériilt kozm(ifedél

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00166596

Probléma helyszine

Budapest, Lajtha LaszI6 u. 18, 1203 Magyarorszag

47.44214190, 19.09686900

A megadott cim a térképszolgaltats pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jel

Probléma leirésa
A kbzmiifedél sériilt, a veszélyt egy raklappal "haritottak el”.
Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma lefrasat, helyét, a képes dokumentéciot, a kdrnyéken lakék reakci6it, més érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre v ént vagy a(z) hu email cimre is tovabbithatja

2. Vélaszaban kérjuk, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa erdekeben és mennyl |don belil varhaté a megva|05|tas Amennylben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarékel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00166596) é tuntesse fel mert ennek nem tudjak azt a megfelel§ tgyhéz tarsmam

4 Felhwluk ﬁgyelmet hogy vé\asza az adott gy hqelentélenek vagyis a véros egyik lakéjanak reagal, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkivil a is igy a nagy szémara is lathatéva valik. Vélaszabol
i6: és

Tajé as az On

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kbzpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a p a kozérdekii ésekr6l, valamint a élé jelentésé 6 szabélyokrol 52616 2023. évi

XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) ése szerinti kozérdeki mindstl, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridé lrar\yado

Amennyiben (gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem
érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az iigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az iigy szamét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az igy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

igykezel6 koordinator

Jarokelé Kézhasznl Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

igyvezetd

Jarokelé Kézhasznl Egyesiilet

lukacs. mate@jarokelo.hu

[cid:27ee4088d8de6e408f59b3f27187dfdd@jarokelo.hu]

Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:57d80089110c7ba150736913079ef146@jarokelo.hu]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a véroslakék kozotti kétiranyd,
A S ) P ikacit

[cid:e3b1416567e4a3c947e2c723b97f556a@jarokelo.hu]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:341644875e5bca96110764dbfad90754@jarokelo.hu]
[cid:0bc1e69cd89db33b81e305c47843f270@jarokelo.hu]
[cid:92949682ad3ed8109be530e555fd785a@jarokelo.hu]
[cid:6a4dc45fdceb104a943e0a4b70225136@jarokelo.hu]
[cid:5c8470fb49c6e31e2ab180f097ca635d@jarokelo.hu]
© 2025 www.jarokelo.hu

2025-04-22 14:58:32 Felhasznal
Tisztelt Bejelentd!

hozzaszélas

Készonjiik megkeresését.
Tajékoztatjuk, hogy O ] unk nem tizemeltet kézm( , az e-kdzm(i rendszer szerint a Févarosi Vizm(vek Zrt. lehet az illetékes.

Tisztelettel, VGO

2025-05-07 11:15:03 FV Févarosi Vizmiivek

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/166596 JAROKELO-BUDAPEST-00166596

Tisztelt Jarokeld Szerkesztdség! Tisztelt Hibabejelents!

Készonjik a bejelentésiiket, tajékoztatjuk Ondket, hogy a bejelentésben jelzett helyen talalhatd akna nem tartozik ivovizellatd , ennek 6 a & nem all mdjaban a problémat megszintetni.
Udvbzlettel,

Févérosi Vizm(vek Zrt.

[cid:image012.jpg@01DBBF3E.CO2DA150]
Kérjiik, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétienil sziikséges!

From: Jarokelo.hu >
Sent: Tuesday, April 22, 2025 3:02 PM

To: Hibabejelentés >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00166596
[cid:image001.png@01DBBF3E.274284F0]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Févarosi Vizmivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelents oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatésksrébe tartozik.
[cid:image002 jpg@01DBBF3E.274284F0]

Sérlt kozmifedél

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00166596

Probléma helyszine

Budapest, Lajtha LaszI6 u. 18, 1203 Magyarorszag

47.44214190, 19.09686900

A megadott cim a térképszolgaltatés pontatlanséga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2025.04.22.

XX.kerilet Pesterzsébet Onkormanyzat valasza:
#Tajékoztatjuk, hogy Onkormanyzatunk nem tizemeltet kozmiiveket, az e-kézm(i rendszer szerint a Févarosi Vizmvek Zrt. lehet az illetékes.”

FRISSITES: 2025.03.31

Févérosi Csatorndzasi Mivek Zrt. vélasza:
A fényképen Iathaté fedlap nem a kézcsatornahoz tartozik, ezért a probléma sa érdekében nem 4l

A kdzmiifedél sérilt, a veszélyt egy raklappal "haritottak el".

LetdItom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentécidt, a kérnyéken lakok reakcisit, més érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre Kattintva PDF forma megtekintheti, illetve jais
P j pest/166596/sert
MIT TEGYEN?
1. Vélaszat elkildheti erre az emailre va ént vagy a(z) hu email cimre is tovéabbithatja.
2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szer a probléma asa é ében, és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kér azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarékel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00166596) épp tiintesse fel va mert ennek i Sink nem tudjak azt a megfeleld (igyhéz tarsitani.
4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott iigy bejelentéjének, vagyis a véros egyik lakéjanak é ére reagél, melyet it szaméra. Ezenkivil a is ji gy a nagy széméra is lathatéva valik. Vélaszabol
ikacios ( és 6orga idé link is.
Téjé as az On 6
Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a pan 6, a kbzérdek(i bejelentésekrd, valamint a 6 81 52616 2023. évi
XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) ése szerinti kozé i bej é mindstl, amelyre a Trvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben (gy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az igyet azzal az indoklassal, hogy nem
érkezett véalasz a megnevezett szervezettd|.

A bejelentésre lehetésége van rékeresni az oldalunkon az ligyszam alapjén, amennyiben a bongészsje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az ligy tényleges szémét irva.
Ha segitségre van szliksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

igykezeld koordinator

Jarokelé Kézhasznl Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel

Lukécs Maté

gyvezetd

Jarokelé Kézhasznl Egyesiilet

lukacs. mate@jarokelo.hu

[cid:image004.png@01DBBF3E.274284F0]

Fontos dnnek a kerdleti,

[cid:image005.png@01DBBF3E.274284F0]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A JarokelG segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
PO P Scibt

[cid:image006.png@01DBBF3E.274284F0]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image007.png@01DBBF3E.274284F0]
[cid:image008.png@01DBBF3E.274284F0]
[cid:image009.png@01DBBF3E.274284F0]
[cid:image010.png@01DBBF3E.274284F0]
[cid:image011.png@01DBBF3E.274284F0]
© 2025 www.jarokelo.hu

2025-05-07 11:40:33 Felhasznaléi hozzaszélas
Nem kdzm(, ezért felesleges volt kozmicégeknek elkilldeni. E-kdzm(i térképen sincs ott semmi. A tarsashazé, vagy az énkormanyzaté. Torélhets.

2025-05-13 11:00:03 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/166596 JAROKELO-BUDAPEST-00166596

Tisztelt Bejelents!

Koszonjik észrevételét.

A korabbi levelezés alapjan -mivel egyik szolgéltaté sem véllalta magéra az akna j kollégéink ji a i mivel hogy az akna a tartozik, azonban ott a kézdsképvisel6t nem talaltak (csak telefonszamot).
A Gybngyhaz-Plusz Tarsashéazkezelével telefonon felvettitk a kapcsolatot, akik a problémarél még nem hallottak, de igéretet tettek annak megvizsgalésara és lehetéség szerinti megoldésara.

Keérjiik kis tirelmét!

Tisztelettel:

Burkus Csaba Mihaly

osztalyvezetd nevében eljaré:

Czeiner Marta
jérérszolgalati osztalyvezets-helyettes

Budapest Févaros XX. kerilet
Pesterzsébeti Polgarmesteri Hivatal
Rendvédelmi Osztaly

Tel.: 06/1 289-2505

d8: Jarokelo.hu

Elku\dve 2025. majus 9., péntek 13:20:30

Cimzett: Kozterilet-Feliigyelet

Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00166596

[cid:b9340eeadeb763b2284f601cBaaabbec@jarokelo.hu]

Tisztelt XX. kerilet Rendvédelmi Osztaly (XX. keriilet Rendvédelmi Osztaly)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:34d40a5c5f2d19e8e57d8cf8b71d57a7@jarokelo.hu]

Sérilt kozmlifedél

[cid:cc3ead30b9bd272be6b9b3943466f69a@jarokelo.hu]

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00166596

Probléma helyszine

Budapest, Lajtha LaszI6 u. 18, 1203 Magyarorszag

47.44214190, 19.09686900

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlanséga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2025.05.09.

Févérosi Vizm(vek valasza: .
.Koszonjuk a bejelentésiiket, tajékoztatjuk Onoket, hogy a bejelentésben jelzett helyen talalhaté akna nem tartozik ivévizellaté rendszerhez, ennek megfeleléen tarsasagunknak nem all médjaban a problémat megszintetni.”

FRISSITES: 2025.04.22

XX.kerilet Pesterzsébet Onkormanyzat vlasza:
Téjékoztatjuk, hogy Onkorményzatunk nem (izemeltet kézmiiveket, az e-k6zmii rendszer szerint a Févrosi Vizmivek Zt. lehet az illetékes.”

FRISSITES: 2025.03.31.

Févérosi Csatornazasi Mivek Zrt. vélasza:
A fényképen lathat6 fedlap nem a kézcsatornahoz tartozik, ezért a probléma

nem &ll
A kozmiifedél sériilt, a veszélyt egy raklappal "haritottak el".
Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentéciot, a kdrnyéken lakék reakciéit, més érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jart j D

MIT TEGYEN?

1. Valaszét elkiildheti erre az emailre va ént vagy a(z) hu email cimre is tovébbithatja.

2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iepeseket kivén tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belul vérhatd a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhats, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarékel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00166596) é tuntesse fel mert ennek 1 nem tudjak azt a megfelel§ Gigyhdz tarsltam

4 Felhlvluk ﬁgyelmet hogy va\asza az adott gy hejelentolenek vagyis a véros egyik lakéjanak é ésére reagal, melyet abbit szaméra. Ezenkivil a is igy a nagy a 4g szamara is lathatéva valik. Valaszabol
i6 és

Tajé as az On

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete reszben vagy egészben kozpénzbdl finanszirozott, Ggy a jelen email a p: l, a kozérdeki é 6l, valamint a élé j ésével o iggd alyokrol sz616 2023. évi

XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) ése szerinti mindstil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatéridé iranyads.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az igyet azzal az indoklassal, hogy nem
érkezett valasz a megnevezett szervezettd|.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az tigy szamét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az iigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!

Tar Julianna

ligykezeld koordinator

Jarokelé Kézhasznl Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

ugyvezetd

Jarokelé Kézhasznl Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid: 83314f1f1f0c(65eef245827adf7d058@]amkelu hu] Fontos 6nnek a kertleti, [cid: 70e15352b0a426206c716 hu]
varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel segiti az lletékesek és a vroslakok koztti kétiranyd,
A Jarokelo etekes osloke

[cid:019ce1€2fd08e29e7ha8015216869b5l@iarokelovhu]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:9b326e809edb18d83b315e850a4f0367 @jarokelo.hu]
[cid:fda953caf44e5b7c535548ef1d48b9e5@jarokelo.hu]
[cid:4a3bd63d58321e2b9c2af33e4693c71b@jarokelo.hu]
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2025-05-13 13:49:35
Tisztelt Burkus Csaba Mihaly!
Ezdton is kdszonjik faradozasat.

hozzészélas

2025-08-14 22:43:47 Felhaszndldi hozzaszélas

Hozzé se nyGltak. Kérem, nyomatékosabban hassanak az ingatlan kezelgjére!

Kdszonom.

2025-11-05 11:: 33 35 Hivatal vélasza

Tisztelt Beje velére i Kézm az akna hovatartozasét illetéen, mivel a tarsashazkezel érdemben nem tudott a fél év alatt intézkedni. Jelenleg varjuk a BKM valaszat, illetve a helyszin résziikrél torténd

0gy
megtekintését. Kér]uk turelmét Tisztelettel Eurkus Csaba Mihaly osztélyvezeté nevében eljaré: Czeiner Marta jarérszolgélati osztalyvezetd-helyettes Budapest Févaros XX. keriilet Pesterzsébeti Polgdrmesteri Hivatal Rendvédelmi Osztaly Tel.: 06/1 289-2505
Feladé: Jarokelo.hu Elkiildve: 2025. november 2., vasarnap 23:00 Cimzett: Kozteriilet-Felligyelet Targy: Ujrakiildés: U| bemlemés jAROKELO BUDAPEST 00166596 [cid:b4003577436f83789df6996503561611@swift.generated] Tisztelt XX. kerilet
Rer\dvedelml Osztaly (XX. kerllet Rendvédelmi Osztaly)! Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelent6 oldalon kereszttil, amely z On szer tartozik. [cid: caa732GcebOSCGBelb25f181b(475677@5w|f’t generated] Seru\t kozmufede\
6276d5ca3@swift. Azonosité JAROKELO-BUDAPEST-00166596 Probléma helyszine Budapest, Lajtha LaszI6 u. 18 1203 Magyarorszag 47.44214190, 19.09686900 A megadott cim a térké
yumatekusabban hassanak az ingatlan kezel6jére!” ----- FRISSITES: 2025.05.13. A XX. keriilet
, hogy az akna a tarsashazhoz tartozik, azonban ott a kozosképviseldt nem talaltak (csak

eltérhet a valésagtel. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli. Probléma leirésa FRISSITES: 2025.08.14. A Bejelent visszajelzése: ,,Hozza se nydltak. Kére
Rendvédelmi OSzta\y valasza: "A korabbi levelezés alapjan -mivel egyik szolgaltatd sem vallalta magara az akna , mivel valé
Plusz T4 telefonon felvettiik a kapcsolatot, akik a problémarél még nem hallottak, de igéretet tettek annak meguizsgaléséra és lehetdség szerinti megoldasara.” FRISSITES: 2025.05.09. Fovarosi Vizmivek valasza; ,Koszonjik a
bej elentesuket tajekoztat uk Onoket, hogy a bejelentésben jelzett helyen taldlhaté akna nem tartozik ivovizellatd rendszerhez, ennek megfelelen térsasagunknak nem ll médjdban a problémt megszuntetnl - FRISSITES: 2025.04.22. XX kerillet Pesterzsébet Onkormanyzat
valasza: ,Ta hogy Onkorman tunk nem uzemeltet 6 . az e-kozm(i rendszer szerint a Févérosi Vizm(vek Zrt. lehet az illetékes.” ----- FRISSITES: 2025.03.31. Févérosi Csatornazasi Muvek Zrt. valasza: ,A fényképen lathaté fedlap nem a kdzcsatornahoz

tartozik, ezért a probléma é nem all - A S , a veszélyt egy raklappal "haritottak el". Letdltom a teljes beje\entest A teljes bejelentést, a probléma leirasét, helyét, a képes dokumentéciot, a kornyéken lakok reakcidit,
més érintett hivatalok vélaszait, es a megoldasra tett Javas\atokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattmtva PDF formatumban megtekintheti, illetve is. https://jarokelo. 166596/ser MIT TEGYEN? 1. Vélaszat
elkiildheti erre az emailre v4 vagy a(z) okelo.hu email cimre is tovabbithatja. 2. Valaszaban kérjk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szsrvezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belil virhaté a megvalositas. Amennyiben a
probléma nem megoldhatt, kérjlik, azt is irja meg, hogy miért nem. 3. FONTOS! Kerjik, a bejelentés jérdkel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00166596) tiintesse fel mert ennek nem tudjék azt a megfelel§ tigyhsz
tarsitani. 4. Felhivjuk ﬁgye\met hogy valasza az adott ligy bejelentsjének, vagyls a varos egyik laksjanak probléméiéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkivil a is ik, igy a nagy nyilvanosség szamaéra is lathatéva valik. Valaszabol
i6 is. Tajé z On égeirdl: Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kbzpénzbdl finanszirozott, ugy a jelen email a

J é i é valamint a élé é 6 0l sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) ése szerinti minésiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti

figyintézési hatsridd iranyads. Amennyiben tgy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildéseét kovets 40. napon ismételten elkildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zrja az tgyet azzal
az indoklssal, hogy nem érkezett vlasz a megnevezett szervezettdl. A bejelentésre lehetésége van rékeresni az oldalunkon az iigyszam alapidn, amennyiben a bongészsje cimsoraba begépeli az ligy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy

tényleges szamat irva. Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal! Tar Julianna tigykezel6 koordinator Jarékelé Kozhasznd Egyesiilet tar.julcsi@jarokelo.hu Udvé: Lukécs Maté ig; 6 Jarékeld Ko. G Egyestlet
lukacs.mate@jarokelo.hu [cid:ccb02800c62b159b1ab6d79f74089682@swift.generated] Fontos énnek a kerdileti, [cid:c1bd511 24¢8b62063b! ft. -ated] vérosi lakosok kérése, észrevétele? A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakék kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkézpontd kommunikéciot. [cid:f9185cb5270c6b39aacl45dd120f73cf@swift.generated] Probléma bejelentése Kapcsolat Kévessen minket! [cid:82261al8edb2d4533a15d3889b233288@swift.generated]
[cid:fe07f727a0bae2c 7782eae2 ift. ated] [cid:78bdc0d281161c3e97701017c5571311@swift.generated] © 2025 www.jarokelo.hu
2025-11-07 13:53:42 BKM Budapesti Kézmivek
Tisztelt Bejelents!
K8sz6njiik megkeresését.,
A bejelentett akna nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma asé nem vagyunk é Javasoljuk, forduljon a keriileti 6nkormanyzathoz.
Tisztelettel: Budapesti Kézmivek
2026-01-08 14:55:46 Felhasznaléi hozzaszélas
Tisztelt Bejelentd!
Készonjik ését. Az akna ésre, a raklap allitdsra kerdlt.
Tisztelettel,
VGO
s . s s
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