https://jarokelo.hu/166474 JAROKELO-BUDAPEST-00166474

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IV. keriilet, Ujpest, Naddor u. 51 V. keriilet Belvaros- Megoldott 2025. marcius 18.
Lipétvaros

Varoslizemeltetd

Leszakadt kabel

FRISSITES: 2025.05.26.

BKM Budapesti Kozm(vek valasza:

»A téren a takaritast és a zoldterllet fenntartdsat végzi Tarsasagunk. De ahogyan el6z6 valaszunkban
jeleztik, a képen egy elektromos vezeték lathatd, tehat egy elektromos kézmu része. Ennek kikotése,
elszallitasa nem Tarsasagunk illetékessége, mivel Tarsasagunk nem folytat elektromos kézmduivel
kapcsolatos tevékenységet.”

FRISSITES: 2025.05.23.

V. kerllet Belvaros-Lipotvaros Varosiizemeltetd valasza:
»A bejelentésben szerepl6 terllet a Fokert kezelésébe tartozik.
A kabel eltavolitdasaban nem az V. kerllet az illetékes.”

FRISSITES: 2025. 05. 23.

BDK Budapesti Disz-és Kozvilagitasi Kft. valaszai:
"A jelzett cimen a hiba nem a BDK Kft. illetékességébe tartozik."

FRISSITES: 2025.05.14.

BKM valasza:

»A bejelentett képen egy elektromos vezeték lathato. Ennek kikotése, elszallitdsa nem Tarsasagunk
illetékessége.”

FRISSITES: 2025. 04.07.

E.ON valasza
"A On altal emlitett vezeték nem az elosztéhaldzat része, nem vallalatunk tulajdona."

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Kérem, tavolitsak el a leszakadt elektromos kabelt. K6szonom.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Felado

2025-04-07 13:00:03 E.ON
Iktat6szam: 321500/EONUKMUS/
Tisztelt Ugyfelink!
Készonjik, hogy levelével hozzénk fordult
ésé & z e-mail mellékletében talélja
Koszonjik a tiirelmét, és bizunk benne, hogy segitségére lehettiink
Udvozlettel: ELMU Halozati Kft.

2025-05-14 15:10:06 BKM Budapesti Kézmiivek (Budaérs)

Tisztelt Bejelents!

Készonjik megkeresését.

A bejelentett képen egy elektromos vezeték lthatd. Ennek kikdtése, elszallitisa nem Ta

Tisztelettel: Budapesti K6zm(ivek

psi/l » 166474/leszakadt

2025-05-23 07:59:47 Felhasznléi hozzaszélas

Tisztelt Bejelent6!

Koszonjiik a bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Kit. illetékességébe tartozik

Engedje meg, hogy tajé arrél, hogy ko gl is van méd hi ésre Tarsasagunk részére a keresztil (www.bdk.hu), tovabba okostelefonon elérheté applikaciénkkal, amely letdithet6 a honlapunkrél, vagy az appstore piactérrél.
BDK Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kit.

2025-05-23 09:00:05 V. keriilet Belva Lipét

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
S jdrokelo
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Tisztelt Jarékels!

A bejelentésben szerepl6 teriilet a Fékert kezelésébe tartozik.
A kébel eltavolitdésaban nem az V. keriilet az illetékes.

Udvbzlettel,
[varosuzemelteto logo_email]
1051 Budapest, Nador u. 36.
Tel.: +36 1 327 7450

Ezen (izenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt all, a nyilvanos kozIéstdl védett. Az lizenetet kizardlag a cimzett, illetve az altala meghatalmazottak hasznéalhatjék fel. Ha 6n nem az Gizenet cimzettje, Ggy kérjik, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesitse errél az
{izenet kiildgjét és torolje az izenetet, valamint annak dsszes csatolt mellékletét a rendszerébél. Ha 6n nem az iizenet cimzettje, abban az esetben tilos az tizenetet vagy annak barmely csatolt mellékletét lemasolnia, lementenie, az izenet tartalmét bérkivel kozolnie vagy azzal visszaélnie.

From: Jarokelo.hu
Sent: Friday, May 23, 2025 8:03 AM

To: Bejelentes

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00166474
[cid:image002.png@01DBCBCO.678F8560]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (V. kerilet Belvaros-Lipétvaros Varosiizemeltets)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelent oldalon keresztill, amely den az On szervezetének hataskérébe tartozik
[cid:image003.jpg@01DBCBCO.678F8560]

Leszakadt kabel

Azonositd
JAROKELO-BUDAPEST-00166474
Probléma helyszine

Budapest, Nador u. 51, 1046 Hungary
47.50268452, 19.04896597

A megadott cim a térké altata 4ga miatt ént eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.

Probléma leirasa
FRISSITES: 2025. 05. 23

BDK Budapesti Disz-és Kozvildgitési Kft. valaszai:
"A jelzett cimen a hiba nem a BDK Kft. illetékességébe tartozik."

FRISSITES: 2025.05.14.
BKM valasza
A bejelentett képen egy elektromos vezeték I4thaté. Ennek kikotése, elszéllitasa nem T4

FRISSITES: 2025. 04.07.

E.ON vélasza
"A On éltal emlitett vezeték nem az elosztéhalézat része, nem vallalatunk tulajdona."

Kérem, tavolitsék el a leszakadt elektromos kabelt. Készonom.

LetdItom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma lefrsat, helyét, a képes dokumentacit, a kbrnyéken lakok reakcidit, més érintett hivatalok valaszait, és a megolddsra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF forma intheti, illetve is.
D 166474/leszakad!
MIT TEGYEN?
1. Valaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) hu email cimre is t
2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivén tenni szervezete a probléma é , és mennyi idén belil varhatd a megvalgsités. Amennyiben a probléma nem megoldhats, kérjuk, atis itja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00166474) mindenképp tuntesse fel valaszaban, mert ennek hinyaban dgykezeldink nem tudjék azt a megfelelg tgyhoz tarsitan
4. Felhivjuk ﬁgyelme hogy viliasza az adott ugy bejelentdjének, vagyis a véros egyik laksjanak reagél, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkivil a is \gy a nagy nyilvénossag szaméra is athat6va valik. Valaszabsl kommunikécios
Tajé s az On & égeirdl

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, tgy a jelen email a p: , a kozérdeki 2 valamint a
(a tovébbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekii bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatarid iranyadé.

52616 2023. évi XXV. torvény

Amennyiben Ggy dnt, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az igyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a
megnevezett szervezettdl.

Abejelenté 8sége van rékeresni az az ligyszém alapjan, amennyiben a béngész6je cimsoraba begépeli az gy szamét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az igy tényleges szamét irva

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkall
Tar Julianna

{igykezel§ koordintor

Jarékel Kézhaszni Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvdzlettel:

Lukacs Maté

ligyvezets

Jarékel Kézhasznu Egyesillet
lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:image005.png@01DBCBCO.678F8560]
Fontos 6nnek a kerdileti,
[cid:image006.png@01DBCBCO.678F8560]
varosi lakosok kérése, észrevétele?

AJarokels segm az illetékesek és a varoslakok kbzotti kétiranyd,

[cid:image007.png@01DBCBCO.678F8560]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image008.png@01DBCBCO.678F8560]
[cid:image009.png@01DBCBCO.678F8560]
[cid:image010.png@01DBCBCO.678F8560]

© 2025 www.jarokelo.hu

2025-05-23 13:20:07 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!
A téren a takaritast és a zoldteriilet fenntartasat végzi Tarsasagunk. De ahogyan el6z6 vélaszunkban jeleztilk, a képen egy elektromos vezeték Iathatd, tehat egy elektromos kézm(i része. Ennek kikotése, allitasa nem Ta & illeté ége, mivel Ta a nem folytat

kézmdvel kapcsolatos tevékenységet.

Tisztelettel: Budapesti Kozmivek

4

1664741

2025-05-27 13:15:04 V. keriilet Belva Lij

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokel6!
Valésziniileg régi kbzvilagitési kabel nem 16 vezetéke volt, amit egy vizmentes kitddobozba raktunk, megsziintetve ezzel a problémat.

Udvozlettel,
[varosuzemelteto logo_email]
1051 Budapest, Nador u. 36.
Tel.: +36 1 327 7450

Ezen (izenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt &ll, a nyilvanos kozIéstdl védett. Az lizenetet kizrélag a cimzett, illetve az altala meghatalmazottak hasznélhatjak fel. Ha 6n nem az lizenet cimzettje, Ggy kérjik, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesitse errdl az
iizenet kildgjét és torolje az izenetet, valamint annak 6sszes csatolt mellékletét a rendszerébdl. Ha 6n nem az izenet cimzettje, abban az esetben tilos az izenetet vagy annak barmely csatolt mellékletét lemésolnia, lementenie, az iizenet tartalmat barkivel kozdinie vagy azzal visszaélnie.

From: Jarokelo.hu

Sent: Monday, May 26, 2025 4:46 PM

To: Bejelentes

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00166474
[cid:image002.png@01DBCF09.44040110]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (V. kerilet Belvaros-Lipétvaros Varosiizemeltetd)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelent oldalon keresztiil, amely Sen az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DBCF09.44040110]

Leszakadt kabel

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00166474

Probléma helyszine

Budapest, Nador u. 51, 1046 Hungary

47.50268452, 19.04896597

A megadott cim a tér miatt eltérhet a val6sagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli

Probléma leirésa
FRISSITES: 2025.05.26.
BKM Budapesti Kozmiivek valasza:

A téren a takaritést és a zoldterilet fenntartésat végzi Térsasagunk. De ahogyan eléz6 valaszunkban jeleztiik, a képen egy elektromos vezeték Ithaté, tehat egy elektromos kézmd része. Ennek kikdtése, elszéllitésa nem Tarsasé ékessége, mivel Térsasagunk nem folytat
kézmivel kapcsolatos tevékenységet.”

FRISSITES: 2025.05.23.

V. keriilet Belvaros-Lipétvaros Varosiizemeltetd valasza:

A bejelentésben szerepls terilet a Fokert kezelésébe tartozik.
Akabel eltévolitasaban nem az V. kerilet az illetékes.”

FRISSITES: 2025. 05. 23,

BDK Budapesti Disz-és Kozvilagitasi Kft. valaszai:
"A jelzett cimen a hiba nem a BDK Kft. illetékességébe tartozik."

FRISSITES: 2025.05.14.
BKM vélasza

A bejelentett képen egy elektromos vezeték Iathato. Ennek kikotése, elszallitdsa nem T4

FRISSITES: 2025. 04.07.

E.ON vélasza
“A On altal emlitett vezeték nem az elosztéhalézat része, nem vallalatunk tulajdona."

Kérem, tavolitsék el a leszakadt elektromos kabelt. Koszonom.

Letdltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentacit, a kirnyéken lakok reakcidit, més érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF form intheti, lletve is.
psil 166474/leszakad

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) hu email cimre is t

2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szer a probléma é , és mennyi idén beliil varhatd a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3 FONTOS! Kerjik, a bejelentés jardkelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00166474) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tgykezeléink nem tudjak azt a megfeleld ugyhoz tarsitani,

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott igy bejelent6jének, vagyis a véros egyik laksjanak reagal, melyet szaméra. Ezenkivill a fgy a nagy nyilvénossag szaméra is lathatova valik. Valaszabs! kommunikcios
i és sajtdorga é is.

T4 azOn

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kbzpénzbé finanszirozott, gy a jelen email a ps 61, a kozérdeki ésekrdl, valamint a 6 61 52616 2023. Vi XXV. torvény

(a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekii bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti iigyintézési hataridd iranyado.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az Ggyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a
megnevezett szervezettdl.

Abejelenté 6sége van rékeresni az az iigyszém alapjén, amennyiben a bangészéje cimsoréba begépeli az gy szémét az alabbi médon: www jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az gy tényleges szamét irva

Ha segitségre van szilksége, vagy kérdése van, kérjiik, [épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

{igykezel6 koordinator

JérSkel§ Kozhaszn Egyesillet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Mété

gyvezet

Jérskel Kozhasznd Egyesillet
lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:image005.png@01DBCF09.44040110]
Fontos nnek a kerileti,
[cid:image006.png@01DBCF09.44040110]
varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
dayfélbarat, . P aciot

[cid:image007.png@01DBCF09.44040110]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image008.png@01DBCF09.44040110]
[cid:image009.png@01DBCF09.44040110]
[cid:image010.png@01DBCF09.44040110]
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