https://jarokelo.hu/166297 JAROKELO-BUDAPEST-00166297

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, X. kerllet, K6banya, G6zmozdony E.ON Megoldatlan 2025. marcius 16.
u. 2

Szervizakna fedo csere

FRISSITES: 2025.04.14.

Az FCSM valasza:
» A megadott helyszinen taldlhat6é akna nem tartozik tarsasagunk lGizemeltetési kérébe, ezért a
probléma megoldasa érdekében nem all médunkban intézkedni.”

FRISSITES: 2025.04.11.

Magyar Telekom valasza:
~.Nem Magyar Telekom tulajdon”

FRISSITES: 2025.04.10.

MVM FOGAZ vélasza:
»A jelzett akna nem az MVM Fdgaz Foldgazhalozati Kft. kezelésében all. Vélhetden elektromos- vagy
hirkozlési haldzat része lehet(ett).”

A képen lathaté szervizakna fedele mar elhasznalédott, nem zarja le az aknat csapadék befolyik,
illetve balesetveszélyes, kdnnyedén belecsuszhat egy gyerek vagy akar felnétt laba is.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-04-10 15:00:08 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokels,
A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/166297/szervizakna-fedo-csere/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alébbi visszajelzést adjuk:
A jelzett akna nem az MVM F6gaz F6ldgazhaldzati Kft. kezelésében all. Vélhetéen elektromos- vagy hirkézlési halézat része lehet(ett).

Udvézlettel,
MVM Fégéz Foldgazhalézati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Sunday, March 16, 2025 9:39 PM

To: MVM Foldgéazeloszt6 >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00166297

[cid:image009.png@01DBA793.B8FA63D0]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégaz Féldgazhalézati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely felteheten az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:image010.png@01DBA793.B8FA63D0]

Szervizakna fedd csere

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00166297

Probléma helyszine

Budapest, G6zmozdony u. 2, 1108 Hungary

47.46979225, 19.15744266

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jel6li.

Probléma lefréasa

A képen lathat6 szervizakna fedele mar elhasznalddott, nem zarja le az aknat csapadék befolyik, illetve balesetveszélyes, kdnnyedén belecsiszhat egy gyerek vagy akar felnétt laba is.
Letoltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/166297/szervizakna-fedo-csere/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovébbithatja.

2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén beliil vérhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért
nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jérokelGs azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00166297) mindenképp tiintesse fel vélaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezel§ink nem tudjék azt a megfeleld ligyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott Uigy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakojanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is
lathatéva valik. Valaszabdl kommunikacios felileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbdl finanszirozott, (igy a jelen email a panaszokrél, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével osszefiiggé szabélyokrdl sz6lé 2023. évi XXV. torvény (a tovébbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdekU bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridd irdnyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kéveté 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az
ligyet azzal az indokléssal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rékeresni az oldalunkon az igyszém alapjan, amennyiben a bongészdje cimsordba begépeli az ligy szamét az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges szamét irva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

lgykezel§ koordinator

Jérokelé Kozhasznu Egyesiilet
tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

ugyvezetd

Jarokelé Kozhasznu Egyesiilet
lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:image012.png@01DBA793.B8FA63D0]
Fontos énnek a kerileti,
[cid:image013.png@01DBA793.B8FA63D0]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel§ segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tigyfélbarat, emberkézponti kommunikaciét.

[cid:image014.png@01DBA793.B8FA63D0]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image015.png@01DBA793.B8FA63D0]
[cid:image016.png@01DBA793.B8FA63D0]
[cid:image017.png@01DBA793.B8FA63D0]
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© 2025 www.jarokelo.hu

2025-04-11 11:47:06 Felhasznaléi hozzaszolas
Nem Magyar Telekom tulajdon.

2025-04-14 15:45:08 Hivatal vélasza
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Tisztelt Jarokeld!
Koszonettel vettiik bejelentését. A megadott helyszinen taldlhaté akna nem tartozik térsasagunk tizemeltetési korébe, ezért a probléma megoldasa érdekében nem all médunkban intézkedni.
Tisztelettel:

Févérosi Csatornazési Mlvek Zrt.

Feladé: Jarokelo.hu >

Elkdldve: 2025. &prilis 11., péntek 21:37

Cimzett: ugyelet >

Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00166297
[cid:d9e9ff733543dal71fde14d83eb33f9e@jarokelo.hu]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (FCSM Févérosi Csatornézasi Mlivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:c1c25f0e014fc62518ffd961efe59457 @jarokelo.hu]

Szervizakna fedd csere

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00166297

Probléma helyszine

Budapest, G6zmozdony u. 2, 1108 Hungary

47.46979225, 19.15744266

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valésagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirdsa

FRISSITES: 2025.04.11.

Magyar Telekom valasza:
»Nem Magyar Telekom tulajdon”

FRISSITES: 2025.04.10.

MVM FOGAZ valasza:
A jelzett akna nem az MVM Fdgéz Foldgazhaldzati Kft. kezelésében all. Vélhetben elektromos- vagy hirkézlési haldzat része lehet(ett).”

A képen lathat6 szervizakna fedele mar elhasznalddott, nem zarja le az aknat csapadék befolyik, illetve balesetveszélyes, kdnnyedén belecstiszhat egy gyerek vagy akar felnétt laba is.
Letoltdm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsét, helyét, a képes dokumentéciét, a kornyéken lakék reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/166297/szervizakna-fedo-csere/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n beliil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, hogy miért
nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00166297) mindenképp tiintesse fel vélaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezelGink nem tudjék azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott igy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvénossag szamara is
lathatéva valik. Vélaszabdl kommunikacids fellileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefiiggé szabélyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovébbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdek(l bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridd irdnyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az
Ugyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az (igyszéam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az Gigy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jarékel6 Kozhasznu Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

tgyvezetd

Jarékel6 Kozhasznu Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:c34529cdb30522cd856baacedbcc7efl@jarokelo.hu]

Fontos 6nnek a kertleti,

[cid:603c37603fd288cb09cfc8d630c00771@jarokelo.hu]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

[cid:de41060bfcf8d97f93e89591a90d2a3e@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!

[cid:67e716f0767b11d8b78cae577f9fcchl@jarokelo.hu]
[cid:24371d70154153aa4d3d767bd23a6a4d@jarokelo.hu]
[cid:e0546c9ae701e5a25fc23fcaOb8afa35@jarokelo.hu]
[cid:8932bc318b1506d5e6bf3dd3d93936f8@jarokelo.hu]
[cid:1348307f9fbc4fed79dcb6belf8443641@jarokelo.hu]

© 2025 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/166297 JAROKELO-BUDAPEST-00166297

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



