https://jarokelo.hu/165868 JAROKELO-BUDAPEST-00165868

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, I. kertlet, Varkerilet, Jezsuita MVM Fégaz Megoldott 2025. marcius 10.
lépcsé 3 Foldgazhaldzati Kft.

Lampaoszlop csonka

FRISSITES: 2025.06.14.

Az MVM F@gaz valasza:
A jelzett oszlop mar nem all az MVM Fdgaz Foldgazhaldzati Kft. kezelésben, ezért Tarsasagunk
kezdeményezi a sziikséges Iépések megtételét.”

FRISSITES: 2025.06.03.

|. keriilet Budavar Onkorméanyzata vélasza:
JTisztelt Jardkeld!

MVM / Gazmivek lehet az illetékes.
Tisztelettel:

BUDAPEST FOVAROS I. KERULET”

FRISSITES: 2025.04.25.

BDK valasza:

,KOszonjuk a bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Kft. illetékességébe
tartozik.

(Habar a kornyezetében taldlhaték hasonlé oszlopok, amik BDK illetékességliek, de ez feltehetdleg,
turistak tajékoztatasara szolgalé tabla tartd oszlo lehet.)”

Kérem helyreallitasat.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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JAROKELO-BUDAPEST-00165868
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KEP A PROBLEMAROL:
Web cim: E-mail cim: Postacim:
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu

. jdrékel
Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1. J
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-04-25 13:30:03 Hivatal vélasza
Tisztelt Bejelentd!

Kbszonjiik a bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Kft. illetékességébe tartozik.

(Habar a kdrnyezetében talélhatok hasonlé oszlopok, amik BDK = liek, de ez feltehetdleg, turistak taj ara sz0lgalé tabla tart6 oszlo lehet.)

Engedje meg, hogy téjékoztassuk arrdl, hogy kozvetleniil is van mod hibabejelentésre Tarsasagunk részére a honlapunkon keresztil (www.bdk.hu),
tovabba okostelefonon elérheté applikaciénkkal, amely letdlthetd a honlapunkrol, vagy az appstore piactérrdl.

BDK Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft.
"Fényt hozunk Budapest életébe"
[cid:image001 jpg@01DBB5E4.7D505830]

2025-06-03 17:45:03 Hivatal vélasza

JAROKELO-BUDAPEST-00165868

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jar6kel6!
MVM / Gazmivek lehet az illetékes.
Tisztelettel:

BUDAPEST FOVAROS I. KERULET
BUDAVARI POLGARMESTERI HIVATAL
Vérostizemeltetési Igazgatésag
Varosiizemeltetési Iroda

1014 Budapest, Kapisztran tér 1.
E-mail: varosuzemeltetes@budavar.hu

From: Jarokelo.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Friday, April 25, 2025 2:49 PM

To: Varosiizemeltetés

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00165868

FIGYELEM: KULSO EMAIL! NE KATTINTS a linkekre vagy a mellékletekre, hacsak nem ismered a feladét és biztos vagy benne, hogy a tartalom biztonsagos!
[cid:image001.png@01DBD4AE.8999D600]

Tisztelt Vérosiizemeltetési és Beruhazési Iroda (1. keriilet Budavar Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely 6en az On szer ébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DBDAAE.8999D600]

Lampaoszlop csonka

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00165868

Probléma helyszine

Budapest, Jezsuita 1épcsé 3, 1011 Magyarorszag

47.50162343, 19.03520640

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2025.04.25.

BDK vélasza:
,Koszonjik a bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a h\ba nem a BDK Kft. Mletekessegebe tartozik.
(Habdr a kdrnyezetében talélhatok hasonl6 oszlopok, amik BDK de ez turistak tajé asara szolgald tabla tart6 oszlo lehet.)”

Kérem helyreallitasat.

Let6ltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakdk reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF for i i, illetve ja
is.

https://jarokel j pest/16! sonka/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre va vagy a(z) ji .hu email cimre is tovabbithatja,

2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén beliil vérhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is frja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00165868) mindenképp tlintesse fel véalaszaban, mert ennek hidnyaban ugykezelomk nem tudjak azt a megfelelo ugyhcz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott Ugy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a is igy a nagy nyilva ag szamara is lathatova valik. Valaszabol
kommunikaciés feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Téjékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Enged]e meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennymen az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbdl finanszirozott, Gigy a jelen email a panaszokrdl, a kozérdek( bej é 6l, valamint a 6l sz616

2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) szerinti kozérdek( ek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tgyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kivets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zrja az iigyet azzal az indoklassal, hogy
nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetsége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsordba begépeli az tigy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarokel6 Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

gyvezet§

Jarokel6 Kozhaszni Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image004.png@01DBDAAE.8999D600]

Fontos 6nnek a kerileti,

[cid:image005.png@01DBD4AE.8999D600]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciot.

[cid:image006.png@01DBD4AE.8999D600]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kévessen minket!

[cid:image007.png@01DBD4AE.8999D600]

[cid:image008.png@01DBD4AE.8999D600]

[cid:image009.png@01DBD4AE.8999D600]

[cid:image010.png@01DBD4AE.8999D600]

[cid:image011.png@01DBD4AE.8999D600]

© 2025 www.jarokelo.hu

Felhivas az lizenet bizalmas jellegére! .

Ezen lizenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt all, a nyilvanos kézléstdl védett. Az lizenetet kizarélag a cimzett, illetve az altala meghatalmazott(ak) hasznélhatjak fel. Ha nem On az lizenet cimzettje, Ugy kérjik, hogy telefonon, vagy e-mail-
ben értesitse errél az lzenet kiildgjét és torélje az Uzenetet, valamint annak 6sszes csatolt mellékletét a rendszerébdl. Ha nem On az Uzenet cimzettje, abban az esetben tilos az izenetet vagy annak barmely csatolt mellékletét lemasolnia, elmentenie, az tzenet
tartalmat barkivel kozéInie vagy azzal visszaélnie.

Privacy and Confidentiality Notice

This message and any attachment are confidential and are legally privileged. It is intended solely for the use of the individual or entity to whom it is addressed and others authorised to receive it. If you are not the intended recipient, please telephone or email the

sender and delete this message and any attachment from your system. Please note that any dissemination, distribution, copying or use of or reliance upon the information contained in and transmitted with this e-mail by or to anyone other than the recipient designated
above by the sender is unauthorised and strictly prohibited.

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2025-06-13 22:15:04 Hivatal valasza

Tisztelt Jarokeld,

A https:/fj ht 1 i ji é kapcsolatban az alabbi visszajelzést adjuk:

A jelzett oszlop mar nem all az MVM Fégaz Fo i Kft. é ezért T a kezdeményezi a sziikséges |épések Kérjiik a bej .Megoldott” statuszra valé &téllitasat!
Udvozlettel,

MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Wednesday, June 4, 2025 12:11 AM

To: MVM Fdldgazeloszté >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00165868
[cid:image002.png@01DBD5F5.FD9473B0]

Tisztelt Ugyfé (MVM Fégéz Fo i Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely 6en az On szer é & ébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DBD5F5.FD9473B0]

Lampaoszlop csonka

Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00165868

Probléma helyszine

Budapest, Jezsuita lépcsé 3, 1011 Magyarorszag

47.50162343, 19.03520640

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2025.06.03.

1. kerillet Budavar Onkormanyzata vélasza:
JTisztelt Jarokeld!

MVM / Gazmiivek lehet az illetékes.
Tisztelettel:
BUDAPEST FOVAROS I. KERULET”

FRISSITES: 2025.04.25.

BDK vélasza:
,Koszonjiik a bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a mba nem a BDK Kft. Mletekessegebe tartozik.
(Habdr a kdrnyezetében talélhatok hasonlé oszlopok, amik BDK de ez turistak tajé asara szolgald tabla tarté oszlo lehet.)”

Kérem helyredllitdsat.

Let6Itom a teljes bejelentést

Ate\jes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentacidt, a kornyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF forma i illetve ja
is.

https://jarokelo. j 1 sonka/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszét elkiildheti erre az emailre va ént vagy a(z) ji .hu email cimre is tovabblthat]a

2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma , és mennyi idén belill varhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00165868) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyéban ugykezelmnk nem tudjak azt a megfelel§ ugyhcz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott (igy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a is igy a nagy nyilva ag szémara is lathatova valik. Valaszabol
kommunikécios felileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Téjékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirGl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennymen az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbdl finanszirozott, Ggy a jelen email a ozérd j 61, valamint a j é iggé a 6l sz616
2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) szerinti kozérdek( 1ek mindsl, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatarldo\ranyado

Amennyiben Ggy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kovets 40. napon ismételten elkildi Onnek az tgyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az lgyet azzal az indoklassal, hogy
nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az igy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

igykezeld koordinator

Jarokel6 Kozhaszni Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

ugyvezetd

Jarokeld Kézhaszn( Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image004.png@01DBD5F5.FD9473B0]

Fontos dnnek a kerileti,

[cid:image005.png@01DBD5F5.FD9473B0]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyu,
gyfélbarat, emberkézpontd kommunikéciot.

[cid:image006.png@01DBD5F5.FD9473B0]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image007.png@01DBD5F5.FD9473B0]
[cid:image008.png@01DBD5F5.FD9473B0]
[cid:image009.png@01DBD5F5.FD9473B0]
© 2025 www.jarokelo.hu

2025-11-03 12:38:35 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld, A https://jar hu 1 é: kapcsolatban az alabbi visszajelzést adjuk: Az MVM Fégéz Foldgazhélozati Kft. leszerelte a Idmpét, majd ezt kivetéen gondoskodott a vezeték lezarasardl és
az Ut helyreéllitasardl is. Udvdzlettel, MVM Fégéz Féldgazhalézati Kft. From: Jarokelo.hu Sent: Wednesday, June 4, 2025 12:11 AM To: MVM Féldgazelosztd Subject Uj bejelentes JAROKELO-BUDAPEST-00165868 [cid:image003.png@01DC498D.46A0C530] Tisztelt
Ugyfélszolgalat (MVM Fégéz Foldgazhalézati Kft.)! Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztil, amely Gen az On T ébe tartozik. [cid:i Jpg@01DC498D.46A0C530] Lampaoszlop csonka Azonositd
JAROKELO-BUDAPEST-00165868 Probléma helyszine Budapest, Jezsuita lépcsé 3, 1011 Magyarorszag 47.50162343, 19.03520640 A megadott cim a térké aga miatt ént eltérhet a 0sagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS
koordinata jeldli. Probléma lefrasa FRISSITES: 2025.06.03. I. keriilet Budavar Onkormanyzata valasza: , Tisztelt Jarokels! MVM / Gazmivek lehet az illetékes. TISZte\ettel BUDAPEST FOVAROS I. KERULET” ----- FRISSITES 2025.04.25. BDK vélasza: ,Koszonjik a
bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Kft. illetékességébe tartozik. (Habar a kdrnyezetében talalhatok hasonlé oszlopok, amik BDK if k, de ez J turistak tajé ara szolgalo tabla tart6 oszlo lehet.)” ----- Kérem
helyredllitasat. Letoltdm a teljes bejelentést A teljes bejelentést, a prcb\éma leirasét, helyét, a képes dokumentaciét, a kcrnyeken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok va\aszalt ésa megcldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is. https://jarokelo. 1 MIT TEGYEN? 1. \Ialaszat elkuldhetl erre az emailre vagy a(z) okelo.hu email cimre is tovébbithatja. 2.
Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi |don belil varhaté a a probléma nem kérjiik, azt is frja meg, hogy miért nem. 3. FONTOS! Ker]uk a
bejelentés jarokelés azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00165868) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hlanyaban ugykezelGink nem tud]ak azt a megfelelé igyhoz tarsitani. 4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott gy bejelent6jének, vagyis a
varos egylk lakéj; anak problemajara fe\veteser reagal melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a kon is igy a nagy szamara is lathatova valik. Valaszabol kommunikéciés felileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.
T4 az : Engedje meg, hogy felhiviuk szives figyelmét arra, hogy amennylben az On szervezete részoen vagy egészben kbzpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kbzérdekd bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések beJe\entéséve\ osszefuggé szaba\yokro\ 52016 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) ése szerinti mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti iigyintézési hatarid iranyadd. Amennyiben tgy
dont, hogy nem vélaszol erre az emaﬂre a rendszerunk a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az Uigyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett
vélasz a t szervezettél. A ége van rakeresni az oldalunkon az igyszém alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begepeh az ligy szémat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az (igy tényleges szémét irva. Ha
segitségre van sziksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal! Tar Julianna tgykezel6 koordinator Jarékel Ki tar.julcsi@jarokelo.hu Udvozlettel: Lukdcs Maté ligyvezetd Jarokeld Kozhaszni Egyesiilet
Jukac hu [c Png@01DCA98D.46A0C530] Fontos Gnnek a kerdleti, [cid:image006.png@01DCA98D.46A0C530] varosi lakosok kérése, dszrevétele? A Jarakeld segiti az lletékesek és a véroslaksk kbzott ketiranyd, tgyfélbart, emberkzpontd
kommunikaciot. [cid:image007.png@01DC498D.46A0C530] Probléma bejelentése Kapcsolat Kovessen minket! [cid:image008.png@01DC498D.46A0C530] [cid:image009.png@01DC498D.46A0C530] [cid:image010.png@01DC498D.46A0C530] © 2025 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



