https://jarokelo.hu/165824 JAROKELO-BUDAPEST-00165824

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XXI. kerllet, Csepel, Kossuth Lajos Egyéb illetékes Megoldatlan 2025. marcius 09.
u. 142

Lyukas, besullyedt vas fedlapok

FRISSITES: 2025.03.13.

Csatornazasi Mlvek valasza:
» A megadott helyszinen taldlhaté fedlapok nem tartoznak a kdzcsatornahoz, ”

FRISSITES: 2025.03.12.

E.ON valasza:
A bejelentésben szerepld elem nem képezi az Elosztéi Engedélyes haldzatanak részét.”

FRISSITES: 2025.03.10.

A BKM valasza:
» A bejelentett aknafed6k nem tartoznak Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban
nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2025.03.10.

Magyar Telekom valasza:
».Nem Magyar Telekom tulajdon.”

Lyukas ,besullyedt vasfedlapok
TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd
2025-03-09 16:20:03 Hivatal valasza

Kedves Bejelentd!

JAROKELO-BUDAPEST-00165824

Sajnaljuk, hogy problémat t al szolgaltatasaif ), elnézé kérjik. Tajékoztatunk, hogy az altalad tett bejelentésre vonatkozd informacickat hibakezel rendszeriinkben 130936533 rogzitettiik.

A vizsgalatrol/hi aritasrol a 1 tajékoztatni fogunk.

https://jarokelo. 165824/lyuk:
Hiba észlelésének helye: 1214 Budapest Kossuth Lajos u. u. 142

Ez egy automatikus levél, kérjiik erre a levélre ne vélaszolj.

Udvézlettel:

Magyar Telekom Nyrt.

Tel.: 1414

Cim: 1276 Budapest Pf. 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@telekom.hu

Honlap: http://www.telekom.hu

Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Mikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1097 Budapest, Kdnyves Kélman krt. 36.

Cégjegyzékszam: bejegyezve a Févarosi Birdsag mint Cégbirésagon Cg. 01-10-041928 szam alatt

Mentse a fajlokat és az erddket! Csak akkor nyomtasson, ha tényleg sziikséges.
Magyarorszagon évente 830 ezer tonna papirt hasznalunk, ez legkevesebb 10 milli6 fa életébe keriil.

2025-03-10 10:39:30 Felhasznaléi hozzaszélas
Nem Magyar Telekom tulajdon.

2025-03-10 15:20:09 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!
Koszonjik megkeresését.

A bejelentett aknafedék nem tartoznak Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma asa nem vagyunk

Tisztelettel: Budapesti Kozm(ivek

https://jarokelo.| 165824/lyuk
2025-03-12 07:35:03 E.ON
Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/165824 JAROKELO-BUDAPEST-00165824

Tisztelt Ugyfeliink!

Ugyiratszam: 6301700/DSELHCSNS/78040/2025/H
Ugyfélkapcsolat szdma: 100072840168

Tarsasag érkezett ésére az alabbi tajékoztatast adjuk

A bejelentésben szerepl§ elem nem képezi az Elosztéi Engedélyes halézatanak részét.
Tisztelettel,

ELMU Halozati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Monday, March 10, 2025 8:46 PM

To: E.ON Ugyfélszolgalati Kft. >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00165824
[cid:image002.png@01DBI275.1C5FA220]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskorébe tartozik
[cid:image003.jpg@01DBI275.1C5FA220]

Lyukas, bestllyedt vas fedlapok

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00165824

Probléma helyszine

Budapest, Kossuth Lajos u. 142, 1214 Magyarorszag

47.41942732, 19.06675280

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirdsa

FRISSITES: 2025.03.10.

A BKM vélasza:
. A bejelentett aknafed6k nem tartoznak Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma asaban nem vagyunk illeté "

FRISSITES: 2025.03.10.

Magyar Telekom vélasza:
,Nem Magyar Telekom tulajdon.”

Lyukas ,bestllyedt vasfedlapok
Letoltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasét, helyét, a képes dokumentéciot, a kornyéken lakok reakci6it, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo. 165824/lyuk:

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre vé ént vagy a(z) .hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvalus\tas Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarékelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00165824) mindenképp tiintesse fel va & mert ennek hianyaban U 6ink nem tudjék azt a megfelelo ligyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott ligy bejelentojenek vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a is ik, igy a nagy nyilva ag szémara is lathatéva valik.
Valaszabdl kommunikécios fellleteinken és sajtoor is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeir6l:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, dgy a jelen email a panaszokrél, a kozérdek( bej é 6l, valamint a
szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény (a Torvény) 1. § (3) szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hatéridé irdnyadé.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kbvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indokléssal,
hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az iigy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatéarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezel§ koordinator

Jarokel6 Kozhasznu Egyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

ligyvezet§

Jarokel6 Kozhasznt Egyesilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DB9275.1C5FA220]

Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:image006.png@01DB9275.1C5FA220]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétirany(,
tigyfélbarat, emberkozponti kommunikaciét.

[cid:image007.png@01DB9275.1C5FA220]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image008.png@01DB9275.1C5FA220]
[cid:image009.png@01DB9275.1C5FA220]
[cid:image010.png@01DB9275.1C5FA220]
[cid:image011.png@01DB9275.1C5FA220]
[cid:image012.png@01DBY275.1C5FA220]
© 2025 www.jarokelo.hu

2025-03-13 09:15:05 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokeld!
Készonettel vettiik bejelentését. A megadott helyszinen talalhaté fedlapok nem tartoznak a kdzcsatornahoz, ezért a probléma megoldésa érdekében nem all médunkban intézkedni

Tisztelettel
Févérosi Csatornazési Mivek Zrt.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Wednesday, March 12, 2025 3:16 PM

To: ugyelet >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00165824

[cid:e68a08ecf0440b67bbec45214583be89@jarokelo.hu]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (FCSM Févérosi Csatornazasi Mvek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskorébe tartozik
[cid:6d8b8341565449b95fef0e39748cc3e5@jarokelo.hu]

Lyukas, bestllyedt vas fedlapok

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00165824

Probléma helyszine

Budapest, Kossuth Lajos u. 142, 1214 Magyarorszag

47.41942732, 19.06675280

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2025.03.12.

E.ON vélasza:
A bejelentésben szerepld elem nem képezi az Eloszti Engedélyes halézaténak részét.”

FRISSITES: 2025.03.10.

A BKM vélasza
., A bejelentett aknafed6k nem tartoznak Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma asaban nem vagyunk il

FRISSITES: 2025.03.10.

Magyar Telekom vélasza:
,Nem Magyar Telekom tulajdon.”

Lyukas ,besiillyedt vasfedlapok
Letdltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakdk reakci6it, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo. j 165824/lyukas-besull

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre va ént vagy a(z) .hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldéasa érdekében, és mennyi |d6n beliil varhaté a megvalﬁswtés Amenny\ben a probléma nem megoldhat6, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelés azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00165824) mindenképp tiintesse fel mert ennek nem tudjék azt a megfelelo ugyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy va\asza az adott lgy bejelentojenek vagy\s a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagél, melyet tovabbltunk szémara. Ezenkivil a ik, igy a nagy nyilva ag szémara is lathatéva valik.
Vélaszabdl kommunikécids felll és saj is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbdl finanszirozott, Ggy a jelen email a panaszokrdl, a kozérdek(
szabalyokrol sz0l6 2023. évi XXV. térvény (a tova Torvény) 1. § (3) ése szerinti kozérdek( bejelentésnek minsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridd iranyado.

61, valamint a

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kivetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklassal,
hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az iigy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az gy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, lépjen kapcsolatba munkatéarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezel§ koordinator

Jarokel6 Kozhasznl Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

ligyvezet§

Jarokel6 Kozhasznt Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:fd2d469cdc227738c2c3889ac7db8016@jarokelo.hu]

Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:0d55d54e8e11c8433acd1led3d2feabd@jarokelo.hu]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétirany(,
tigyfélbarat, emberkdzpontd kommunikacict.

[cid:4f78a57716b6321822d921fd337fae98@jarokelo.hu]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kévessen minket!
[cid:2e0a1219798e078c02ad8a09789f1ba2@jarokelo.hu]
[cid:53e752db2145231f4e25100e699a0578@jarokelo.hu]
[cid:55906d6c5c25a173612801f956451384@jarokelo.hu]
[cid:99ceb39aelce37930a4a39300679cb58@jarokelo.hu]
[cid:cal6db3be4a37d73596d570e46829746@jarokelo.hu]

© 2025 www.jarokelo.hu
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