https://jarokelo.hu/165629 JAROKELO-BUDAPEST-00165629

Datum:

Allapot:
2025. marcius 06.

llletékes:
Megoldott

Utca:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Boglérka u. 5 MVM Fégaz
Foldgazhaldzati Kft.

Hianyzo kozmii fedél

A Boglarka utca 5 elétt a kozmd fedele hianyzik.
Ebben a vonalban a tobbi haz el6tt gaz elzardkat lattam, valdszinlileg az lesz.
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E-mail cim:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé
2025-03-06 13:50:58 Felhaszndléi hozzaszélas
Boglérka utca 3-5 koz6tt kb...

2025-06-30 15:25:04 Hivatal vélasza
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Tisztelt Jarokels,
A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/165629/hianyzo-kozmu-fedel/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az aldbbi visszajelzést adjuk:
Az MVM Fégéz Foldgazhélézati Kft. munkatérsai elhdritotték a problémat.

Udvézlettel,
MVM Fégéz Foldgazhalozati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Thursday, March 6, 2025 9:16 PM

To: MVM Féldgéazeloszté >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00165629
[cid:image003.png@01DBDEIB.FFC02040]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fdgéaz Féldgazhalozati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelenté oldalon keresztil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéaskdrébe tartozik.
[cid:image004.jpg@01DBDE9B.FFC02040]

Hidnyz6 kozm(i fedél

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00165629

Probléma helyszine

Budapest, Boglarka u. 5, 1119 Magyarorszag

47.45965710, 19.03262300

A megadott cim a térképszolgaltatds pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeléli.
Probléma lefrésa

A Boglarka utca 5 el6tt a kozm( fedele hidnyzik.
Ebben a vonalban a tébbi haz el6tt gaz elzarékat lattam, valészin(leg az lesz.

Letoltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciét, a kdrnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/165629/hianyzo-kozmu-fedel/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjlk, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén bellil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja
meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00165629) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyéban tigykezeldink nem tudjék azt a megfeleld tigyhéz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott igy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy
nyilvénossag szamara is lathatdva valik. Valaszabol kommunikacios feliileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbdl finanszirozott, (igy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefliggl szabélyokrdl sz016 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti
Ugyintézési hatéridd iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az Gigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zérja az tigyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett véalasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rékeresni az oldalunkon az (igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az (igy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az Ugy tényleges
szamat frva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

igykezeld koordinator

Jardkel6 Kozhasznl Egyestilet
tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

tigyvezeté

Jardkel6 Kozhasznu Egyestilet
lukacs.mate@jarokelo.hu
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Fontos 6nnek a kertileti,
[cid:image007.png@01DBDEIB.FFC02040]
varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a véaroslakok kozotti kétirdnyd,
Ugyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciét.
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Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!
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