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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IV. keriilet, Ujpest, Ujpest-kdzpont BKK Budapesti Megoldatlan 2025. marcius 06.
M Kozlekedési

Kdzpont

Olvashatatlan infotablak

FRISSITES: 2025.04.04.

A Budapest Kozut hivatkozott valasza:

»Az utastajékoztatd tablakrdl a matrica leszedése a tabla sérlilése nélkll sajnos nem lehetséges. A
jelzett utastajékoztatd tablak 2023. szeptember hdnapban keriltek kihelyezésre, azok ismételt
cseréjére sajnos nincs lehetdségunk.

Az aluljarék utastajékoztatd tablainak dsszefirkaldsa, matricazasa nem allapotromldsi folyamat, az a
lakossag, valamint utastarsaink magatartédsanak koszonhetd, amire Tarsasagunknak nincs hatasa.
Térsasagunk a Févérosi Onkormanyzat adott évi kéltségvetésében elfogadott - a létesitmények
fenntartasahoz szlikséges forras nagysagahoz képest jelentésen alacsonyabb pénzlgyi keretbdl - latja
el feladatait. A forrasok nagy részét a kdzvetlen balesetveszélyt, a tovabbi sulyos szerkezeti
karosodast jelend hibak megsziintetésére forditjuk a biztonsagos kozlekedés fenntartasa érdekében.
Ezek mellett minimalis anyagi lehetéség adddik a tablak cseréjére.

A firkdknak, matricaknak az eltlintetése, a tablak cseréje jelentds forrdsigényl beavatkozas, mely
egyéb teriiletekrdl vonja el a pénziigyi keretet. Ugy itéljik meg, hogy az ligy megnyugtaté
megoldasat nem kizardlag a folyamatos tabla csere jelentheti, hanem az utazé k6zoénség magatartas
valtozasa.”

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/156534/osszeragasztott-tajekoztato

Kedves BKK!

Sajnos az Ujpest Kézpont metréallomas kijaratanal talalhatd szuper kis tajékoztaté tablakat annyira
0sszematricaztak/firkaltak, hogy a helyzet elérte az olvashatatlansag hatarat.

Kérjuk, tisztitsak meg dket.
Nagyon kdszonjuk!
J. Cila
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2025-03-06 16:59:23 Felhasznaloi hozzaszélas
Ez BKK.

2025-03-14 08:10:03 Hivatal valasza

Tisztelt Jarokeld!

A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/165609/olvashatatlan-infotablak/hivatal bejelentésre
korabban mar adtunk valaszt, amely a honlapon is olvashaté.

Felhivjuk figyelmét, hogy a panaszokrél és kdzérdek( bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torvény
szerint a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdek( bejelent6 altal tett ismételt
panasz vagy kdzérdek( bejelentés vizsgalata mell6zhetd.

Udvézlettel:

Budapest Kozut Zrt.

Hid, mUtargy féosztaly

[cid:image001.png@01DB94B8.711338A0]

e-mail: hidmutargy@budapestkozut.hu

1115 Budapest, Bank ban utca 8-12.
Postacim: 1518 Budapest, Pf. 86

2025-03-17 09:18:27 Felhasznaléi hozzaszdlas
(Radadasul nem is az ovék...)

2025-04-04 13:00:02 BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont

(gyszam: 0038/0009034/2025
Targy: tajékoztatas
JAROKELO-BUDAPEST-00165609
Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjik a megkeresését, amellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy a Budapest Kozut Zrt. allasfoglalasa
szerint a jelzett problémaval kapcsolatban kordbban adott valaszukat tovabbra is fenntartjak.

Kérjik tajékoztatasunk szives elfogadasat.
Budapest, 2025. aprilis 4.
Udvézlettel:

Budapesti Kozlekedési Kdézpont
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