https://jarokelo.hu/165578 JAROKELO-BUDAPEST-00165578

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XXI. kerlilet, Csepel, Erdésor utca MVM Fégaz Megoldott 2025. marcius 05.
114 Foldgazhaldzati Kft.

Csuszos fedlap

Tisztelt MVM Foldgaz!
Kérem a csusz0s fedlap cseréjét, koszonom!

https://maps.app.goo.gl/ckLLUrffSb83k]Lt7?g _st=ac
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Feladé

2025-04-01 15:54:00 Felhasznaléi hozzaszélas
Javitottak, koszonom!

2025-04-10 14:25:06 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokeld,
A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/165578/csuszos-fedlap/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alabbi visszajelzést adjuk:
Az MVM Fégéz Foldgazhéldzati Kft. munkatérsai kicserélték az akna fedlapjat.

Udvézlettel,
MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Wednesday, March 5, 2025 5:22 PM

To: MVM Foldgézeloszté > .

Subject: [Caution: Message contains Redirect URL content] Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00165578
[cid:image019.png@01DBA228.C18E1F70]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fgéz Féldgazhalézati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image020.jpg@01DBA228.C18E1F70]

CsUsz6s fedlap

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00165578

Probléma helyszine

Budapest, Erddsor utca 114, 1213 Hungary
47.40986300, 19.07211066

A megadott cim a térképszolgéltatés pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrasa

Tisztelt MVM Féldgaz!

Kérem a csuszos fedlap cseréjét, kdszonom!
https://maps.app.goo.gl/ckLLUrffSh83k|Lt7?g_st=ac
Let6Itom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirdsét, helyét, a képes dokumentdciot, a kornyéken lakok reakcidit, més érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/165578/csuszos-fedlap/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elklldheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszéaban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n belll varhaté a megvalésitads. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjlk, azt is irja
meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokels azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00165578) mindenképp tlintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban GigykezelSink nem tudjak azt a megfelel§ tigyhéz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott igy bejelentjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy
nyilvénossag szamara is lathatéva valik. Véalaszabol kommunikécids fellileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefiiggé szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti
tigyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettol.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az Gigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges
szamat irva.

Ha segitségre van szlksége, vagy kérdése van, kérjik, [épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarokel6 Kozhasznl Egyesiilet
tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukdcs Maté

lgyvezet6

Jarokel6 Kozhasznl Egyesiilet
lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:image022.png@01DBA228.C18E1F70]
Fontos 6nnek a kerdileti,
[cid:image023.png@01DBA228.C18E1F70]
varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
Ugyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciot.

[cid:image024.png@01DBA228.C18E1F70]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!

[cid:image029.png@01DBA228.C18E1F70]
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