https://jarokelo.hu/165532

Utca:
Budapest, XII. kerilet, Hegyvidék, Maros
utca 54

Kiallo fedél

FRISSITES: 2025.04.10.

MVM F6gdaz Féldgazhalbzati Kft. valasza:

llletékes:
XIl. kerGlet
Hegyvidék
Onkorményzata

JAROKELO-BUDAPEST-00165532

Datum:
2025. marcius 04.

Allapot:
Megerdsitésre var

»Az MVM Fbégaz Foldgazhaldzati Kft. a gazvezeték 1983-as lefektetése 6ta nem végzett munkalatokat
a jelzett cimen. A Google Maps-en talalhaté fényképen latszédik, hogy a hibat az adott jardaszakasz
sullyedése okozza, ezért a teriletileg illetékes 6nkormanyzat megkeresését javasoljuk.”

Tisztelt MVM Fdgaz!

A Maros utca 54/b Mlvészeti Intézmény el6tt évd gazfedlap erésen kiall a jardabol.
Kérem lehetdséguk szerint szintbe emelni!

Kbszonjuk!
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https://jarokelo.hu/165532 JAROKELO-BUDAPEST-00165532

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-04-10 14:35:07 MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft.

Tisztelt Jarokels,

A https://j . j 165532/kiall i é kapcsolatban az alabbi visszajelzést adjuk:

Az MVM Fégaz F azhaldzati Kft. a ga ék 1983-as ése Ota nem végzett munkalatokat a jelzett cimen. A Google Maps-en taldlhatd fényképen latszddik, hogy a hibat az adott jardaszakasz sullyedése okozza, ezért a teriiletileg illetékes 6nkormanyzat

megkeresését javasoljuk.

Udvézlettel,
MVM Fégaz Foldgazhalézati Kit.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Tuesday, March 4, 2025 6:57 PM

To: MVM Féldgéazeloszté >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00165532
[cid:image007.png@01DBA30F.37544C70]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image008.jpg@01DBA30F.37544C70]

Kiéll6 fedél

Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00165532

Probléma helyszine

Budapest, Maros utca 54b, 1122 Magyarorszag

47.50709950, 19.01864040

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlanséga miatt esetenként eltérhet a valdsagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

Tisztelt MVM Fégaz!

A Maros utca 54/b Mvészeti Intézmény elétt Iévé gazfedlap erdsen kiall a jardabol.
Kérem lehetségiik szerint szintbe emelni!

Koszonjik!

Letdltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kérnyéken lakdk reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo.| 165532/kiall

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre va ént vagy a(z) okelo.hu email cimre is tovéabbithatja.

2. Valaszaban kérjuk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n belll varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00165532) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hiédnyaban igykezeldink nem tudjak azt a megfelel6 ligyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott ligy bejelentSjének, vagyis a varos egyik lakdjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag szaméra is lathatéva valik. Vélaszabol
kommunikaciés fellleteinken és sajtdorgdnumokban idézhetink is.

Tajékoztatas az On jog: 4 6 égeirdl:
Engedje meg, hogy felhivjuk szives ﬁgyelmet arra, hogy amennyiben az On szervezete reszben vagy egeszben kozpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a (0 bej é 61, valamint a vi: élé bejelentésével dsszefliggd
52616 2023. évi XXV. torvény (a Torvény) 1. § (3) szerinti kozérdek( 1ek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ugymtezesl hatéridé iranyado.

Amennyiben Ggy ddnt, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kévetd 40. napon ismételten elkilldi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklassal,
hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettd|

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az Gigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsordba begépeli az igy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarokel6 Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukdcs Maté

ligyvezetd

Jarékelé Kézhasznt Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image010.png@01DBA30F.37544C70]

Fontos énnek a kerdleti,

[cid:image011.png@01DBA30F.37544C70]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyu,
tgyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciot.

[cid:image012.png@01DBA30F.37544C70]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image013.png@01DBA30F.37544C70]
[cid:image014.png@01DBA30F.37544C70]
[cid:image015.png@01DBA30F.37544C70]
[cid:image016.png@01DBA30F.37544C70]
[cid:image017.png@01DBA30F.37544C70]
© 2025 www.jarokelo.hu

2025-04-11 11:45:03 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
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jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/165532 JAROKELO-BUDAPEST-00165532

Tisztelt Jarokels!

Koszonijiik bej ését, melyet tovabbit aVa j ési Irodara.

Udvézlettel:

Molnér Réka

kommunikéciés munkatérs

Budapest Févaros Xl. keriilet
Hegyvidéki Onkormanyzat

1126 Budapest, Boszorményi Ut 23-25.
Tel: (+36 1) 224-5900/5241

e-mail: molnar.reka@hegyvidek.hu
www.hegyvidek.hu

[signaturelmage]
Mieldtt kinyomtatja ezt a levelet, kornyezetvédelmi okokbdl gondolja meg, valéban sziikséges-e a miivelet.

From: Jarokelo.hu

Sent: Thursday, April 10, 2025 2:57 PM

To: Hegyvidéki Onkormanyzat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00165532
[cid:image002.png@01DBAAD7.2452AC50]

Tisztelt XII. keriilet (XII. keriilet Hegyvidék Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DBAAD7.2452AC50]

Kiall6 fedél

Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00165532
Probléma helyszine

Budapest, Maros utca 54, 1122 Hungary

47.50721272, 19.01572462

A megadott cim a térké s pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a 1. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jelli.

Probléma leirésa
FRISSITES: 2025.04.10.
MVM Fégaz Foldgézhélczat\ Kft. vé\asza

Az MVM Fégéz F i Kft. a ék 1983-as ése Ota nem végzett munkalatokat a jelzett cimen. A Google Maps-en talalhat6 fényképen Iatszédik, hogy a hibat az adott jardaszakasz stillyedése okozza, ezért a teriiletileg illetékes 6nkorméanyzat
megkeresését javasoljuk.”

Tisztelt MVM Fégéz!

A Maros utca 54/b Mlvészeti Intézmény elétt 1évé gazfedlap erdsen kiall a jardabol.
Kérem lehetdségiik szerint szintbe emelni!

Koszonjik!

Letoltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kérnyéken lakdk reakci6it, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https:// j /165532/kiall

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkii i erre az emailre v ént vagy a(z) okelo.hu email cimre is tovabbithatja.
2. Vélaszéban kérjiik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00165532) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban GgykezelSink nem tudjak azt a megfelel6 ligyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott iigy bejelentSjének, vagyis a varos egyik lakdjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szaméra is lathatéva valik. Vélaszabol
kommunikacios fellleteinken és sajtéorganumokban idézhetink is.

Téjékoztatas az On jog: a égeir6l:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives ﬁgyelmet arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbl finanszirozott, Gigy a jelen email a 0l, a kozé (i bej é 61, valamint a vi élé i ésével Gsszefiiggs
52016 2023. évi XXV. trvény (a Torvény) 1. § (3) ése szerinti kozérdek(i bejelentésnek minésiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatéridé iranyadé.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tgyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklassal,
hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezett6l

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoraba begépeli az ligy szamét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az (igy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van szliksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel§ koordinator

Jarékelé Kézhasznti Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvbzlettel:

Lukécs Maté

ligyvezeté

Jardkel6 Kozhasznu Egyesilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DBAAD7.2452AC50]

Fontos dnnek a kertileti,

[cid:image006.png@01DBAAD7.2452AC50]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétirdnyd,
gyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DBAAD7.2452AC50]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image008.png@01DBAAD7.2452AC50]
[cid:image009.png@01DBAAD7.2452AC50]
[cid:image010.png@01DBAAD7.2452AC50]
[cid:image011.png@01DBAAD7.2452AC50]
[cid:image012.png@01DBAAD7.2452AC50]

© 2025 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
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2025-04-23 10:25:05 Hivatal valasza
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https://jarokelo.hu/165532 JAROKELO-BUDAPEST-00165532

Tisztelt Jarokels!

Koszonjiik bejelentését! Tajékoztatom, hogy az On altal jelzett hibat felvettik javitasi listankra.
Amint 6ségiink lesz ra, elvé Uk a sziksé javitasokat.
A munka elvégzéséig szives tiirelmét kérjik

Udvézlettel,

Varosfejlesztési Iroda

Budapest Févaros XIl. kerilet Hegyvidéki Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatal

Varosfejlesztési Iroda

1126 Budapest, Boszorményi Ut 23-25.

Tel (+36 1) 224 5902

web: www.hegyvidek.hu
[cid:image002.jpg@01DBB439.9F1A0620]

Miel6tt kinyomtatja ezt a levelet, kdrnyezetvédelmi okokbdl gondolja meg, valéban sziikséges-e a mivelet
From: Jarokelo.hu >

Sent: Thursday, April 10, 2025 2:57 PM

To: Hegyvidéki Onkormanyzat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00165532
[cid:79b1af21599078608f6e63d38d327f25@jarokelo.hu]
Tisztelt XII. keriilet (XII. keriilet Hegyvidék Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:8e456c3da2a9b71d2df66d2e548bafc4@jarokelo.hu]

Kiall6 fedél

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00165532

Probléma helyszine

Budapest, Maros utca 54, 1122 Hungary

47.50721272, 19.01572462

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2025.04.10.

MVM Fégaz Fijrldgézha'!éza't\'Kft‘_ vélasza:

+Az MVM Fégaz F Kft. a ga ék 1983-as ése 6ta nem végzett munkalatokat a jelzett cimen. A Google Maps-en talalhaté fényképen latszédik, hogy a hibat az adott jardaszakasz siillyedése okozza, ezért a teriiletileg illetékes 6nkormanyzat
megkeresését javasoljuk.”

Tisztelt MVM Fégaz!

A Maros utca 54/b Mvészeti Intézmény elétt Iévé gazfedlap erdsen kiall a jardabol.
Kérem lehetéségiik szerint szintbe emelni!

Koszonjik!

Letdltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentéciét, a kérnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo. 165532/kiall

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkii i erre az emailre va ént vagy a(z) kelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszéaban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00165532) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tgykezelSink nem tudjak azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott ligy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakdjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatdva valik. Vélaszabol
kommunikaciés fellileteinken és sajtdorganumokban idézhetiink is.

Téjékoztatas az On jog: alyi ko égeirdl:
Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbél finanszirozott, tgy a jelen email a 6l, a kozé i bej - 61, valamint a vi élé bejelentésével & fliggd a 6
52616 2023. évi XXV. torvény (a abbis Torvény) 1. §(3) ése szerinti kozérdeki bej ésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben (gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indoklassal,
hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoraba begépeli az ligy szaméat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az (igy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van szlksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezel§ koordinator

Jarokelé Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

ugyvezetd

Jarokelé Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:f5df4ace467874c55df67d7e44e077ae@jarokelo.hu]

Fontos onnek a kerdleti,

[cid:26bdb0982c6161333ce8f6ea5af54219@jarokelo.hu]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A )arokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
gyfélbarat, emberkézpontt kommunikaciot.

[cid:22be77fbbec10dca9157e777339b8eef@jarokelo.hu]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kévessen minket!

[cid:8del 11d640b2dbces: i hu)

[cid:8d01e15c56e8a35cf677867370af9d54@jarokelo.hu]
[cid:80b7885d0af48b71dcc950d607f8db72@jarokelo.hu]
[cid:afa50d48d2aea71fbd1ff271c2f72b8e@jarokelo.hu]

[cid:2daee99cadf4ad8e7d20a0092fd3508d@jarokelo.hu]

© 2025 www.jarokelo.hu
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