https://jarokelo.hu/165430 JAROKELO-BUDAPEST-00165430

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIII. kerlet, Tutaj u. 1 XIIl. kertlet Megoldott 2025. marcius 03.
Onkormanyzata

Veszélyes csatornafedél a Bessenyei
jatszotéren

FRISSITES: 2025.03.21.

MVM Foldgaz Kft. valasza:

A jelzett akna nem az MVM F6gaz Féldgazhaldzati Kft. kezelésében all. Az E-k6zmU térkép alapjan
villamosenergia-, illetve hirkozlési szolgaltatdk, esetleg a Févarosi Vizmlvek Zrt. megkeresését
javasoljuk.”

FRISSITES: 2025.03.06.

Févarosi Csatornazasi Mlvek valasza:
A megadott helyszinen taldlhaté fedlap nem a kdzcsatorndhoz tartozik, ezért a probléma megoldasa
érdekében nem all médunkban intézkedni.”

A 13. kerUleti Bessenyei utca Tutaj utca feldli a Vaci Uthoz legkdzelebbi sarkaban levd aknafedél zarja
eltorott, és hidnyzik réla a lakat. Balesetveszélyes a gyermekek szamara.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Web cim: E-mail cim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu

Postacim:

jdrékels

Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/165430 JAROKELO-BUDAPEST-00165430

Web cim: E-mail cim: Postacim: .. 'k l”
]aro elo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Détum Feladé
2025-03-03 19:00:58 Felhasznaléi hozzaszélas
Szia!

Kérjiik, kommentben vagy emailben a kerdes@jarokelo.hu cimre kiildott Gizenetben csatolj olyan kép(ek)et, amelye(ke)n a probléma kdrnyezete is konnyen beazonosithatd, hogy ezzel is segitsik az illetékes gyors és hatékony munkavégzését. Itt
olvashatsz bévebben arrél, hogy miért fontos, hogy tovabbi fotokat kildj: http://bit.ly/katyumakro

Ha 30 napon beliil nem érkezik visszajelzés téled, bejelentésedet sajnos toréljik.

Koszonjik a segitséged és megértésed!

A Jar6kel csapaténak nevében: Matyi

2025-03-05 17:13:02 Felhaszndldi hozzészélas
A kért képek

2025-03-06 11:45:10 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokels!
Koészonettel vettik bejelentését. A megadott helyszinen taldlhat6 fedlap nem a kdzcsatorndhoz tartozik, ezért a probléma megoldasa érdekében nem &ll médunkban intézkedni.

Tisztelettel:
Févarosi Csatornézési Mlvek Zrt.

Felad¢: Jarokelo.hu >

Elkilldve: 2025. marcius 5., szerda 17:34

Cimzett: ugyelet >

Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00165430
[cid:b7a29ae9033643aa6b86e099b0127271@jarokelo.hu]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (FCSM Févérosi Csatornazési Mivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzterilleti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:391c09c14318b076abal7390a008a337@jarokelo.hu]

Veszélyes csatornafedél a Bessenyei jatszotéren

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00165430

Probléma helyszine

Budapest, Tutaj u. 1, 1131 Magyarorszag

47.52231570, 19.06096509

A megadott cim a térképszolgéltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.

Probléma leirasa

A 13. kerlleti Bessenyei utca Tutaj utca felli a Vaci Uthoz legkdzelebbi sarkaban levé aknafedél zarja eltordtt, és hianyzik réla a lakat. Balesetveszélyes a gyermekek szamara.
Letoltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasét, helyét, a képes dokumentéciot, a kornyéken lakok reakciit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti,
illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejeler idapest/165430, lyes-csatornafedel-a-b. yei-jatszoteren/hivatal
MIT TEGYEN?
1. Vélaszat elkildheti erre az emailre va ént vagy a(z) jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszéban kérjuk, térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi id6n belil vérhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00165430) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban (igykezeléink nem tudjak azt a megfelelé Gigyhéz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott (igy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkivill a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag szamara is lathatéva
valik. Valaszabdl kommunikdcids fellleteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egé kozpénzbol fir i t, Ugy a jelen email a panaszokrdl, a kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Gsszefiiggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindstl, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hatéridé iranyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovet 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal
az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettd|

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van szliksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezeld koordinator

Jarékelé Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

lgyvezeté

Jarokel Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:f8c0d9b8e2d253cab0eb2e0cfc: okelo.hu]

Fontos 6nnek a kerdleti,
[cid:67fa0b3f1c9b86663519100030745d4d@jarokelo.hu]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétirdnyd,
tgyfélbarat, emberkozpontd kommunikaciot.

[cid:53cfe132ddca88dab4ba76fceb517d19@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!

[cid:cd095bd5930e0cf22277497aa651acf3@jarokelo.hu]
[cid:93c87 2e9a3d2620ce9c j .hu]
42fe98903148b983dce08f5278d1c76f@jarokelo.hu]

[cid:515e0c4464a8000562c19422113ccad7@jarokelo.hu]
[cid:1104891707c44b565dfa6a921db60d1d@jarokelo.hu]

© 2025 www.jarokelo.hu

2025-03-21 12:00:21 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld,

A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/165430/veszelyes-csatornafedel-a-bessenyei-jatszoteren/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alabbi visszajelzést adjuk:

A jelzett akna nem az MVM Fégéz Foldgazhalozati Kft. kezelésében all. Az E-kézmd térkép alapjan villamosenergia-, illetve hirkdzlési szolgaltatok, esetleg a Févérosi Vizmiivek Zrt. meg| ését j j

Udvozlettel,
MVM Fégéz Féldgazhalézati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Thursday, March 6, 2025 3:37 PM

To: MVM Féldgazeloszté >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00165430

[cid:737f177dbla7c4fdlad4ad85fe7c6707@jarokelo.hu]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégéz Foldgazhalézati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelentd oldalon keresztil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:5f925dc342a533956ebdc3dbda6bbfee@jarokelo.hu]

Veszélyes csatornafedél a Bessenyei jatszétéren

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00165430

Probléma helyszine

Budapest, Tutaj u. 1, 1131 Magyarorszag

47.52231570, 19.06096509

A megadott cim a térképszolgaltatds pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2025.03.06.

Gvérosi Csatornazési Mivek valasza:
A megadott helyszinen taldlhaté fedlap nem a kézcsatornahoz tartozik, ezért a probléma asa é é nem &ll mé 1 intézkedni.”

A 13. keriileti Bessenyei utca Tutaj utca fel6li a Vaci Uthoz legkdzelebbi sarkaban levé aknafedél zarja eltorétt, és hidnyzik rola a lakat. Balesetveszélyes a gyermekek szémara.
Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsét, helyét, a képes dokumentéciét, a kornyéken lakok reakci6it, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formdtumban megtekintheti,
illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/165430/veszelyes-csatornafedel-a-bessenyei-jatszoteren/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre va ént vagy a(z) budap jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjlk, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi id6n belil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00165430) mindenképp tiintesse fel véalaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezeldink nem tudjak azt a megfelel§ Gigyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott (igy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjéra, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk széméara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnosség szamara is lathatéva
valik. Véalaszabdl kommunikaciés feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Téajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a panaszokrél, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Gsszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindstl, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal
az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az Uigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szdmat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az ligy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel koordinator

Jarékelé Kozhaszna Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukdcs Maté

igyvezet6

Jarokel Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:4d57b4ed45b8571664aff5c535677493@jarokelo.hu]

Fontos 6nnek a kerileti,

[cid:8e9e251a9bd245020fdc44a059ba03cl@jarokelo.hu]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jar6kel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozétti kétirdnyu,
(igyfélbarat, emberkdzpontd kommunikacict.

[cid:38a445b069e1f109c16dbf7951fe3dd1@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!

[cid:402db346a3a7652dd7a7af5a295d028d@jarokelo.hu]
[cid:ebe3cbc1d0e4612f295ac7b0edadde30@jarokelo.hu]
[cid:489d4ad17f945e42fa2f7874bclca266@jarokelo.hu]
[cid:553cec20a886dc7460955f2f445f7174@jarokelo.hu]
[cid:858e5b33524e522f5e0d0be38d64d238@jarokelo.hu]

© 2025 www.jarokelo.hu

2025-03-21 12:28:30 Felhaszndléi hozzdszélas
Valaki mar megoldotta idékdzben. Kdszoném a segitséget!

2025-03-21 12:51:16 Felhasznaléi hozzészélas
Mikor mér a mesterséges intelligencia sem segit, ne zavarjon, hogy elkeritett telken beliil van. NEM KOZMU ergé hiaba kiildéd a 23. céghez is.
Bessenyei park jatszotér a kapun lenni kell tabldnak az tizemeltetd elérhet6ségével és az alapvetd szabalyokkal pl. ki mit vihet be.

Amugy a XIII. keriilet GAMESZ

Bejelentés: Tutaj utcdban Ronyva u.-val szemben jatszétéren sarokban aknardl a lakat hidnyzik.

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2025-04-02 14:10:04 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/165430 JAROKELO-BUDAPEST-00165430

Tisztelt Jarokel6 Szer 6ség! Tisztelt Hi €
Koszonettel vettik bejelentésiket, tajékoztatjuk Ondket, hogy a bejelentésben jelzett helyen talalhaté akna a vizfelhasznélé tulajdonaban 1évd vizméréakna, melynek karbantartasa a tulajdonos feleléssége.
Udvozlettel,

Févarosi Vizmivek Zrt.

[cid:image005.jpg@01D36377.3B408AE0]
Kérjiik, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétleniil sziikséges!

From: Jarokelo.hu

Sent: Friday, March 21, 2025 12:05 PM

To: Hibabejelentés

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00165430
[cid:image002.png@01DBA3D8.79B65EEQ]

Tisztelt Ugyfélszolgélat (Févarosi Vizmivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzterilleti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DBA3D8.79B65EEQ]

Veszélyes csatornafedél a Bessenyei jatszotéren

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00165430

Probléma helyszine

Budapest, Tutaj u. 1, 1131 Magyarorszag

47.52231570, 19.06096509

A megadott cim a térképszolgéltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2025.03.21.

MVM Féldgaz Kft. valasza:
A jelzett akna nem az MVM F6géz Féldgazhalézati Kft. kezelésében all. Az E-kdzm(i térkép alapjén villamosenergia-, illetve hirkézlési szolgaltatok, esetleg a Févérosi Vizmivek Zrt. megkeresését javasoljuk.”

FRISSITES: 2025.03.06.

Févarosi Csatornazési Mivek valasza:
A megadott helyszinen talélhaté fedlap nem a kézcsatornahoz tartozik, ezért a probléma

nem all mé 1 intézkedni.”

A 13. kerlleti Bessenyei utca Tutaj utca fel6li a Vaci Uthoz legkdzelebbi sarkaban levé aknafedél zarja eltordtt, és hianyzik réla a lakat. Balesetveszélyes a gyermekek szamara.
Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsét, helyét, a képes dokumentéciét, a kornyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formdtumban megtekintheti,
illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/165430/veszelyes-csatornafedel-a-bessenyei-jatszoteren/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre va ént vagy a(z) j .hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n belll varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Ké a bejelentés jardkelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00165430) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tgykezelSink nem tudjék azt a megfeleld tigyh6z tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott (igy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag szamara is lathatéva
valik. Valaszabdl kommunikacids felileteinken és sajtéorganumokban idézhetink is.

Tajékoztatés az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kézérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
6sszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindstl, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal
az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettol.

A bejelentésre lehetésége van rédkeresni az oldalunkon az Uigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szdmat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

igykezel koordinator

Jarokel Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Méaté

igyvezetd

Jarékelé Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
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Fontos 6nnek a kerileti,
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vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétirdnyd,
ugyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciét.
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Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
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