https://jarokelo.hu/165186 JAROKELO-BUDAPEST-00165186

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, I. kerllet, Varkerilet, Attila Gt 91 BKM Budapesti Megoldott 2025. februar 28.
KézmUvek

Graffiti

FRISSITES: 2025.04.03.

MVM FOGAZ vélasza:
A berendezést nem az MVM FGgaz Foldgazhaldzati Kft. kezeli, ezért a villamosenergia-szolgaltaté

megkeresését javasoljuk.”

Kérem a graffitik és matricak eltavolitasat!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd
2025-04-03 14:55:05 Hivatal vélasza
Web cim: E-mail cim: Postacim:
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Tisztelt Jarékeld,
A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/165186/graffiti/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alabbi visszajelzést adjuk:
A berendezést nem az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. kezeli, ezért a villamosenergia-szolgaltaté megkeresését javasoljuk.

Udvézlettel,
MVM Fégéz Foldgazhaldzati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Saturday, March 1, 2025 7:54 AM

To: MVM Féldgazelosztd >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00165186
[cid:image004.png@01DBA224.39B1AF30]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégaz Foldgéazhaldzati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image005.jpg@01DBA224.39B1AF30]

Graffiti

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00165186

Probléma helyszine

Budapest, Attila Gt 91, 1012 Magyarorszag

47.49950409, 19.03007615

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jel6li.
Probléma leirésa

Kérem a graffitik és matricak eltavolitasat!

Let6ltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakdk reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva
PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/165186/graffiti/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén belill varhaté a megvalésitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is
irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jardkelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00165186) mindenképp tlintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban igykezelSink nem tudjak azt a megfelel6 tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott gy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy
nyilvdnossag szamara is lathatéva valik. Valaszabdl kommunikécids feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Téjékoztatas az On jogszabélyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a panaszokrél, a kézérdek(i bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti
Gigyintézési hataridé irdnyadé.

Amennyiben Ugy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rékeresni az oldalunkon az (igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szdmat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az Ugy tényleges
szamat frva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjlk, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

(igykezelé koordinator

Jardkelé Kozhasznl Egyestlet
tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

ligyvezetd

Jarokeldé Kézhasznl Egyesiilet
lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:image007.png@01DBA224.39B1AF30]
Fontos 6nnek a kerleti,
[cid:image008.png@01DBA224.39B1AF30]
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tigyfélbarat, emberkdzpontt kommunikaciot.
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Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!
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2025-04-03 14:57:38 Felhasznaldi hozzaszélas
Fokert éplilet van itt terepszint alatt, érdemes lenne vellik futni egy kort.

2025-04-28 14:55:23 BKM Budapesti K6zmiivek (Budaérs)
Tisztelt Bejelentd!

K6szonjik megkeresését.
A graffitik eltdvolitdsat belitemeztiik, a munkalat elvégzéséig szives tirelmét kérjik.
Tisztelettel: Budapesti K6zm(vek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/165186/graffiti/hivatal

2025-04-28 22:47:29 Felhasznaléi hozzaszélas
Kérlek &llitstok at BKM-re az illetékest.

2025-05-08 14:20:08 BKM Budapesti Kdzmiivek (Budaérs)
Tisztelt Bejelentd!

Munkatérsaink a firkékat eltévolitotték.

Tisztelettel: Budapesti KzmUvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/165186/graffiti/hivatal

2025-05-08 14:21:11 Felhasznaléi hozzaszélas
Kész6nom!
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