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Web cím: E-mail cím: Postacím:
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Utca: Illetékes: Állapot: Dátum:
Budapest, XI. kerület, Újbuda, Műegyetem
rkp. 3k

BKK Budapesti
Közlekedési
Központ

Megoldott 2025. február 27.

Kerékpártároló takarítása
—
FRISSÍTÉS: 2025.04.29.

BME Budapesti Műszaki és Gazdaságtudományi Egyetem válasza:
„Köszönettel megkaptuk ismételt megkeresését. Az érintett terület kezelése nem a BME hatásköre.
Információink alapján a megjelölt terület a Fővárosi Önkormányzat vagyonkezelésében áll, ezért a
kerékpártámasz karbantartója a BKK Zrt.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.03.07.

FKF válasza:
„Köszönjük megkeresését.
A roller és kerékpártároló takarításában nem Társaságunk illetékes.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.03.02.

A bejelentőnktől az alábbi plusz információk érkeztek az üggyel kapcsolatban:
„Megadtam a címet, a fotóról látszik az utca. BME központi épület előtt van.”

-----

A biciklitárolóban gyűltek össze az őszi lombok, amik február végén már egészen akadályozzák a
használatot.

TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:
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KÉP A PROBLÉMÁRÓL:
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VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:
Dátum Feladó
 
2025-02-28 11:30:03 Hivatal válasza
Tisztelt Bejelentő!

A bejelentésében megadott probléma nem a Budapesti Műszaki és Gazdaságtudományi Egyetem által kezelt területen található.

Tisztelettel:

Üzemeltetési Szolgáltatások Osztály

From: Jarokelo.hu >
Sent: Thursday, February 27, 2025 3:04 PM
To: BME Üzemeltetés >
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00165057

[cid:b50645f49bea6250c1b23b0577b19a51@jarokelo.hu]

Tisztelt BME Üzemeltetés (BME Budapesti Műszaki és Gazdaságtudományi Egyetem)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:efb1d053e628c09df82f267ffe79862a@jarokelo.hu]

Kerékpártároló takarítása

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00165057

Probléma helyszíne

Budapest, Műegyetem rkp. 3, 1111 Magyarország

47.48135360, 19.05564350

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

A biciklitárolóban gyűltek össze az őszi lombok, amik február végén már egészen akadályozzák a használatot.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/165057/kerekpartarolo-takaritasa/hivatal

MIT TEGYEN?
1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért
nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00165057) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is
láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével
összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az
ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:0616e65bef1082a2cf9ff02032fef54c@jarokelo.hu]
Fontos önnek a kerületi,
[cid:c9f40391e69c56c34291f9b794455d04@jarokelo.hu]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:dd541a28c7d5b8dab925059b856d9e67@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:b0e261f6444ab629d450edf33c145c39@jarokelo.hu]
[cid:358213062e5a6f23d75d0368772e232c@jarokelo.hu]
[cid:7f75e62b5a57336ceab852407c8fd616@jarokelo.hu]
[cid:2715258277d92a524238ccf97bdbe4c1@jarokelo.hu]
[cid:93d992018f8e686c3a4236f278ca2aa8@jarokelo.hu]

© 2025 www.jarokelo.hu
 
2025-02-28 12:00:24 Felhasználói hozzászólás
Szia Áron!
Kérjük, kommentben vagy emailben a kerdes@jarokelo.hu címre küldött üzenetben add meg a probléma pontos címét, hogy ezzel is segítsük az illetékes gyors és hatékony munkavégzését.
Ha 30 napon belül nem érkezik visszajelzés tőled, bejelentésedet sajnos töröljük.
Köszönjük a segítséged és megértésed!
A Járókelő csapatának nevében:S.
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2025-03-02 12:28:10 Felhasználói hozzászólás
Megadtam a címet, a fotóról látszik az utca. BME központi épület előtt van.
 
2025-03-07 08:05:06 BKM Budapesti Közművek
Tisztelt Bejelentő!
Köszönjük megkeresését.
A roller és kerékpártároló takarításában nem Társaságunk illetékes.

Tisztelettel: Budapesti Közművek FKF Köztisztasági Divízió

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/165057/kerekpartarolo-takaritasa/hivatal
 
2025-04-29 13:55:13 Hivatal válasza
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Tisztelt Bejelentő!

Köszönettel megkaptuk ismételt megkeresését. Az érintett terület kezelése nem a BME hatásköre. Információink alapján a megjelölt terület a Fővárosi Önkormányzat vagyonkezelésében áll, ezért a kerékpártámasz karbantartója a BKK Zrt.

Tisztelettel:

Üzemeltetési Szolgáltatások Osztály

From: Jarokelo.hu >
Sent: Wednesday, April 16, 2025 10:00 AM
To: BME Üzemeltetés >
Subject: Újraküldés: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00165057

[cid:1a1b1c5bf51822d3637a006ae2b9bcb8@swift.generated]

Tisztelt BME Üzemeltetés (BME Budapesti Műszaki és Gazdaságtudományi Egyetem)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:3e840a292a922c02dadf669caca8daf5@swift.generated]

Kerékpártároló takarítása

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00165057

Probléma helyszíne

Budapest, Műegyetem rkp. 3k, 1111 Magyarország

47.48159702, 19.05639177

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2025.03.07.

FKF válasza:
„Köszönjük megkeresését.
A roller és kerékpártároló takarításában nem Társaságunk illetékes.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.03.02.

A bejelentőnktől az alábbi plusz információk érkeztek az üggyel kapcsolatban:
„Megadtam a címet, a fotóról látszik az utca. BME központi épület előtt van.”

-----

A biciklitárolóban gyűltek össze az őszi lombok, amik február végén már egészen akadályozzák a használatot.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/165057/kerekpartarolo-takaritasa/hivatal

MIT TEGYEN?
1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért
nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00165057) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is
láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével
összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az
ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:f6d65ab5b3df645e53d9421f8597a724@swift.generated]
Fontos önnek a kerületi,
[cid:f55ecb38960f8dfa0e03637dff5291f9@swift.generated]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:8e7d75faef16db2616dd80e05b0a2b26@swift.generated]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:67240c91a7d3a294a228c71b7ad2e2b1@swift.generated]
[cid:5ee17132bd9fb3e6323c8286115780b1@swift.generated]
[cid:c4b890b2aa7c2ab8d8432021c4d91de8@swift.generated]
[cid:44a71791b3a871aaafb18bd79f14ef76@swift.generated]
[cid:8626f266acd3a2151026b24054c7bf5f@swift.generated]

© 2025 www.jarokelo.hu
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2025-05-07 12:22:44 Felhasználói hozzászólás
Kipucolták
 


