https://jarokelo.hu/165057 JAROKELO-BUDAPEST-00165057

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, M{legyetem  BKK Budapesti Megoldott 2025. februar 27.
rkp. 3k Kozlekedési

Kdzpont

Kerékpartarolo takaritasa

FRISSITES: 2025.04.29.

BME Budapesti M(iszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem valasza:

,KO0szonettel megkaptuk ismételt megkeresését. Az érintett terllet kezelése nem a BME hataskére.
Informécidink alapjan a megjeldlt terlilet a Févarosi Onkorményzat vagyonkezelésében all, ezért a
kerékpartamasz karbantartéja a BKK Zrt.”

FRISSITES: 2025.03.07.

FKF valasza:
,K0Oszonjuk megkeresését.
A roller és kerékpartarold takaritasaban nem Tarsasagunk illetékes.”

FRISSITES: 2025.03.02.

A bejelenténktdl az aldbbi plusz informacidk érkeztek az Giggyel kapcsolatban:
»Megadtam a cimet, a fotordl latszik az utca. BME kdzponti épllet elétt van.”

A biciklitaroléban gydltek 6ssze az 6szi lombok, amik februdr végén mar egészen akadalyozzak a
hasznalatot.

TERKEP A HELYSZINROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-02-28 11:30:03 Hivatal vélasza
Tisztelt Bejelentd!

A bejelentésében megadott probléma nem a Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem altal kezelt teriileten talélhaté.
Tisztelettel:

Uzemeltetési Szolgaltatéasok Osztaly

From: Jarokelo.hu >

Sent: Thq_rsday, February 27, 2025 3:04 PM

To: BME Uzemeltetés >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00165057

[cid:b50645f49bea6250c1b23b0577b19a51@jarokelo.hu]

Tisztelt BME Uzemeltetés (BME Budapesti Miszaki és Gazdasagtudoményi Egyetem)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztil, amely feltehetéen az On szervezetének hatdskérébe tartozik.
[cid:efb1d053e628c09df82f267ffe79862a@jarokelo.hu]

Kerékpartarold takaritasa

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00165057

Probléma helyszine

Budapest, Mliegyetem rkp. 3, 1111 Magyarorszag

47.48135360, 19.05564350

A megadott cim a térképszolgéltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirdsa

A biciklitaroléban gyliltek dssze az 6szi lombok, amik februar végén mar egészen akadélyozzak a hasznélatot.

Letoltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsét, helyét, a képes dokumentéciét, a kornyéken lakok reakci6it, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megolddsra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/165057/kerekpartarolo-takaritasa/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elklldheti erre az emailre v ént vagy a(z) @jarokelo.hu email cimre is tovébbithatja.

2. Vélaszéban kérjuk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldéasa érdekében, és mennyi idén belll varhatéd a megvalésitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjuk, azt is irja meg, hogy miért
nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarékelés azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00165057) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tgykezelSink nem tudjak azt a megfelel§ tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott (igy bejelentéjének, vagyis a véros egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szdmara. Ezenkiviil a wi inkon is ik, igy a nagy nyilva ag széméra is
lathatova valik. Valaszabdl kommunikacis fellleteinken és sajtéorgdnumokban idézhetink is.

Tajékoztatas az On jogszabélyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, igy a jelen email a panaszokrdl, a kézérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
6sszefliggd szabalyokrdl sz0l6 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatarid6 iranyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az
ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az Gigyszam alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoraba begépeli az Gigy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezeld koordinator

Jarokelé Kozhasznu Egyestlet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

tgyvezetd

Jarokelé Kozhaszni Egyestlet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:0616e65bef1082a2cf9ff02032fef54c@jarokelo.hu]

Fontos 6nnek a kerileti,

[cid:c9f40391e69c56¢34291f9b794455d04@jarokelo.hu]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel6 seqiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkézpontd kommunikéciot.

[cid:dd541a28c7d5b8dab925059b856d9e67@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:b0e261f6444ab629d450edf33c145c39@jarokelo.hu]
58213062e5a6f23d75d0368772e232c@jarokelo.hu]
75e62b5a57336ceab852407c8fd616@jarokelo.hu]
715258277d92a524238ccf97bdbedcl@jarokelo.hu]
[cid:93d992018f8e686c3a4236f278ca2aa8@jarokelo.hu]

© 2025 www.jarokelo.hu

2025-02-28 12:00:24 Felhaszndldi hozzdszdlas

Szia Aron!

Kérjik, kommentben vagy emailben a kerdes@jarokelo.hu cimre kiildott Gizenetben add meg a probléma pontos cimét, hogy ezzel is segitsiik az illetékes gyors és hatékony munkavégzését.
Ha 30 napon beliil nem érkezik visszajelzés téled, bejelentésedet sajnos toroljik.

Koszonjik a segitséged és megértésed!

A Jarékel6 csapatdnak nevében:S.

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2025-03-02 12:28:10 Felhaszndléi hozzaszélds
Megadtam a cimet, a fotérol latszik az utca. BME kézponti épiilet el6tt van.

2025-03-07 08:05:06 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Kdszonjik megkeresését.

A roller és kerékpartarold takaritdsdban nem Tarsasagunk illetékes.

Tisztelettel: Budapesti Kézm(ivek FKF Koztisztasagi Divizid

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/165057/kerekpartarolo-takaritasa/hivatal

2025-04-29 13:55:13 Hivatal vélasza

JAROKELO-BUDAPEST-00165057
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jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Bejelentd!

Készonettel megkaptuk ismételt megkeresését. Az érintett teriilet kezelése nem a BME hataskére. Informacidink alapjdn a megjelélt tertilet a Févarosi Onkorményzat vagyonkezelésében all, ezért a kerékpéartdmasz karbantartéja a BKK Zrt.
Tisztelettel:

Uzemeltetési Szolgaltatéasok Osztaly

From: Jarokelo.hu >

Sent: Wednesday, April 16, 2025 10:00 AM

To: BME Uzemeltetés >

Subject: Ujrakdldés: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00165057

[cid:1alblc5bf51822d3637a006ae2b9bch8@swift.generated]

Tisztelt BME Uzemeltetés (BME Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:3e840a292a922c02dadf669caca8daf5@swift.generated]

Kerékpértarold takaritasa

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00165057

Probléma helyszine

Budapest, Mliegyetem rkp. 3k, 1111 Magyarorszag

47.48159702, 19.05639177

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2025.03.07.

FKF valasza:

,K6sz6njiik megkeresését.

A roller és kerékpartarold takaritdsdban nem Tarsasagunk illetékes.”
FRISSITES: 2025.03.02.

A bejelenténktdl az alébbi plusz informéciok érkeztek az tiggyel kapcsolatban:
~Megadtam a cimet, a fotordl latszik az utca. BME kozponti épilet elétt van.”

A biciklitaroléban gy(iltek 6ssze az 6szi lombok, amik februar végén mér egészen akadalyozzak a hasznalatot.
Letoltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciét, a kérnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/165057/kerekpartarolo-takaritasa/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elklldheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) @jarokelo.hu email cimre is tovébbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n belll varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhat, kérjik, azt is irja meg, hogy miért
nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jérékelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00165057) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tigykezelGink nem tudjék azt a megfelel6 tigyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott igy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a inkon is megj ik, igy a nagy nyilva ag szamara is
lathatova vélik. Valaszabdl kommunikaciés felileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, (gy a jelen email a panaszokrdl, a kozérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
6sszefliggd szabdlyokrdl sz0l6 2023. évi XXV. torvény (a tovébbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekl bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridd irdnyado.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az
ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az Uigyszam alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoraba begépeli az ligy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjuk, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarokeld Kozhasznu Egyeslet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

ugyvezetd

Jarokel6 Kozhasznu Egyestlet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:f6d65ab5b3df645e53d9421f8597a724@swift.generated]

Fontos 6nnek a ker(ileti,

[cid:f55ecb38960f8dfa0e03637dff5291f9@swift.generated]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkozpontt kommunikéciot.

[cid:8e7d75faef16db2616dd80e05b0a2b26@swift.generated]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:67240c91a7d3a294a228c71b7ad2e2bl@swift.generated]
[cid:5ee17132bd9fb3e6323c8286115780bl@swift.generated]
[cid:c4b890b2aa7c2ab8d8432021c4d91de8@swift.generated]
[cid:44a71791b3a871aaafb18bd79f14ef76@swift.generated]
[cid:8626f266acd3a2151026b24054c7bf5Sf@swift.generated]

© 2025 www.jarokelo.hu
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2025-05-07 12:22:44 Felhaszndléi hozzaszélds
Kipucoltak

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



