https://jarokelo.hu/164914 JAROKELO-BUDAPEST-00164914

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IX. kertilet, Ferencvaros, Boraros Egyéb illetékes Megoldatlan 2025. februar 24.
tér

Szétporladt aknafedél

FRISSITES: 2026.07.28.

TraffiCOM valasza:
, Tajékoztatjuk arrél, hogy az On &ltal bejelentett alépitmény izemzavart MEGVIZSGALTUK, A JELZETT
MUTARGY NEM A TRAFFICOM KFT. tulajdona, ill. nem tartozik cégiink iizemeltetése ald.”

FRISSITES: 2026.07.27.

2Connect valasza:
»A bejelentett hiba nem tarsasagunk hataskorébe tartozik.”

FRISSITES: 2026.06.02.

Budapest Févaros Onkorményzata vélasza:
»A vizsgalat soran megallapitast nyert, hogy a fent emlitett vagyonelem nem a Févarosi
Onkormanyzat tulajdonat képezi, és nem all a szakcégeink Uzemeltetésében sem.

A helyszini ellenérzés soran megallapitasra kerilt az is, hogy a Budapest IX. keriilet, Boraros tér
kornyezetében, a Duna-parti sétany burkolt és burkolatlan fellileteinek taldlkozasanal eqgy k6zmu-
akna fedlapja jelentésen elhasznalddott, toredezett, részben elporladt allapotban van.

A fedlap anyaga és kialakitasa (beton fedlap, négyzetes aknaszerkezet) alapjan, valamint a
rendelkezésre all6 kdzmU-nyilvantartasi térképi adatok figyelembevételével az érintett vagyonelem
nagy valészinliséggel hirkozlési (tavkdzlési) haldzati elemhez kapcsolddik.

A meghibasodott fedlap a gyalogos kozlekedés biztonsagat veszélyezteti. Fentiekre tekintettel
javasoljuk az ligy tovabbitasat az érintett kozmU Gzemeltetdje részére.

Kérem tajékoztatasom szives elfogadasat.

Melléklet: a helyszinen késziilt fotok, kozmU-nyilvantartasi térkép, kapu mérnoki modul térkép.”

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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FRISSITES: 2025.05.13.

Budapest Kozut vélasza:
A bejelentésben szerepld hiba nem tartozik a Tarsasagunk altal Gzemeltetett halézathoz. A terilet
illetékes lizemeltetdje nyilvantartasunk szerint BKM Nonprofit Zrt. FOKERT Kertészeti Divizi6. ”

FRISSITES: 2025.04.15.

Budapesti Kozmlvek valasza:
»A bejelentett aknafedé nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem
vagyunk illetékesek."”

FRISSITES: 2025. 03. 03.

Magyar Telekom valasza:
"Nem Magyar Telekom tulajdon."

FRISSITES: 2025.02.27.

ELMU Halézati Kft. valasza:
»A bejelentésben szereplé akna nem az elosztéhaldzat része, nem Tarsasagunk tulajdona.”

A Boréaros téren a HEV-4llomas épileténél, az ivokut mellett van egy (feltelezésem szerint) aknafedél.
A mélyedés alakja és a fémkeret adja magat, hogy ez egykor egy aknafedél lehetett.
J6 lenne helyreallitani vagy esetleg megsziintetni, ha mar nincs hasznalatban.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-02-27 12:35:05 E.ON

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Ugyfelink!

Ugyiratszam: 6301700/DSELHCSNS/63391/2025/H
Ugyfélkapcsolat szama: 100072721685

T érkezett bej ére az aldbbi adjuk:

A bejelentésben szerepld akna nem az elosztéhélézat része, nem Tarsasagunk tulajdona.
Tisztelettel,

ELMU Halzati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Tuesday, February 25, 2025 6:05 PM

To: E.ON Ugyfélszolgélati Kit. >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00164914
[cid:image003.png@01DB8B3A.6EB97450]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelents oldalon keresztiil, amely az 6n 6 4skbrébe tartozik.

[cid:image004 jpg@01DB8B3A.6EBI7450]
Szétporladt aknafedé!

Azonosit6

JAROKELO-BUDAPEST-00164914

Probléma helyszine

Budapest, Boraros tér, 1095 Magyarorszag

47.47919854, 19.06615145

Amegadott cim a térképszolgaltatés pontatianséga miatt esetenként eltérhet a val6sagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli
Probléma leirdsa

A Boraros téren a HEV-allomés épileténél, az ivékut mellett van eqy (feltelezésem szerint) aknafedél. A mélyedés alakja és a fémkeret adja magat, hogy ez egykor egy aknafedé! lehetett.
J6 lenne i vagy esetleg ha mar nincs

Letdltdm a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciét, a kirnyéken lakok reakcioit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formé illetve is.
164914/szetporl
MIT TEGYEN?
1. Vélaszét elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.
2. Vlaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi dén beldl vérhaté a it a probléma nem 6, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarékel8s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00164914 épp tiintesse fel mert ennek hiényban tgykezeléink nem lud]ak azt a megfeleld tgyhtz tarsitani.
4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott igy bejelentsjének, vagyis a véros egyik laksjanak problémaj ésé reagal melyet széméra. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is léthatéva valik. Valaszabol kommunikaciés felileteinken és
sajtéorganumokban idézhetiink is.
Tajé 4s az On 6
Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kzpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a 6l, a kozérdek ésekrdl, valamint a élé ésével Gsszefiiggé szabalyokrdl 52610 2023. évi XXV. torvény (@

tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek bejelentésnek mindsi, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tgyintézési hatarids irdnyads.

Amennyiben tigy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kovets 40. napon ismételten elkiildi Gnnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az igyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett
szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges szamat i
Ha segitségre van sziksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jérokel6 Kozhaszni Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

ligyvezets

Jérokel6 Kozhaszni Egyesiilet

lukacs. mate@jarokelo.hu

[cid:image006.png@01DBBB3A 6EBI7450]

Fontos Gnnek a kerileti,

[cid:image007.png@01DBB83A 6EBI7450]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,

[cid:image008.png@01DBB83A 6EBI7450]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image009.png@01DBBB3A 6EBI7450]
[cid:image010.png@01DB8B3A 6EBI7450]
[cid:image011.png@01DBB83A 6EBI7450]
[cid:image012.png@01DBB83A.6EBI7450]
[cid:image013.png@01DBB83A 6EBI7450]
© 2025 www.jarokelo.hu

2025-03-03 08:10:54 Felhasznil6i hozzaszolas
Nem Magyar Telekom tulajdon.

2025-04-15 08:35:06 BKM Budapesti Kézmiivek (Budadrs)
Tisztelt Bejelentd!

Kbszonjik megkeresését.

A bejelentett aknafedd nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldaséban nem vagyunk illetékesek

Tisztelettel: Budapesti Kozmivek

164914/szetpor]
2025-05-13 14:45:04 Hivatal vélasza
Udvazlettel
[Leirés: Budapest koz(it]
Utfenntartasi Féosztaly
2026-04-11 10:08:24 Felhaszndléi hozzaszélas

J6l latom, a Févarosi Onkormanyzatra lett atallitva az illetékes, de nem lett nekik kikiildve?

2026-04-11 10:46:25 Felhasznaléi hozzaszolas

Kedves Bejelenténk!

Az dltalad killddtt kommentet jelenleg ellendrizzik,

Az iigykezeld koordinator hamarosan felveszi veled a kapcsolatot, értesiteni fog a tovabbi igymenettel kapcsolatban. Mindenképpen figyeld az értesitéseidet, hogy ne marad; le a tudnival6krolt
Addig is tirelmedet kérjuk, és kosznjik megértésed!

A Jérékel6 csapatanak nevében:Barbara

2026-04-13 16:15:23 Felhasznaléi hozzaszélas

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Szia!

Belsds hiba miatt valéban nem lett kikildve az Onkormanyzat részére - ezért elnézésedet kérjik! A mai napon pétoljuk a mulasztést,
A Jérékeld csapatanak nevében:

Murzsicz-Tar Julcsi

{igykezel6 koordinator

2026-06-02 16:11:07 Budapest Févaros Onkormanyzata

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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From: Nagy Tibor

Sent: Tuesday, June 2, 2026 3:44 PM

To: ‘jarokelo@budapest.hu’

Cc: Tislér Vivien dr. ; Daréczi Gydrgy

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO- BUDAPEST-00164914, IX. k., Boraros tér szétporladt aknafedé! (FPH061/1132/2026)

Tisztelt Jrokeld Kozhasznd Egyesiilet!
Készonjiik, hogy megosztottak velink az Onok altal miikodtetett kbzosségi bejelents platformon 00164914 sz&m azonositéval (IX. k., Boréros tér szétporladt aknafedé) rogzitett lakossagi észrevételt.

Avizsgalat sorén megallapitést nyert, hogy a fent emlitett nem a Févarosi Onkorményzat tulajdonat képezi, és nem &l a szakcégeink lizemeltetésében sem

A helyszini ellendrzés soran megéllapitésra kerillt az is, hogy a Budapest IX. kerlilet, Boréros tér kbrnyezetében, a Duna-parti sétany burkolt és i anal egy kozmii-akna fedlapia jelentésen elhasznalédott, toredezett, részben elporlad éllapotban van.
Afedlap anyaga és kialakitésa (beton fedlap, négyzetes aknaszerkezet) alapjan, valamint a rendelkezésre all6 kozmi-nyilvantartasi térképi adatok ételével az érintett nagy hirkozlési halézati elemhez kapcsolddik.

A meghibasodott fedlap a gyalogos kbzlekedés biztonségat veszélyezteti. Fentiekre tekintettel javasoljuk az ligy tovabbitését az érintett kézmd Sje részére.

Kérem tjékoztatasom szives elfogadsat.
Melléklet: a helyszinen késziilt fotok, kézmd-nyilvantartési térkép, kapu mémoki modul térkép.

Udvozlettel
dr. Tislér Vivien osztélyvezet§ nevében,
Nagy Tibor

4r- és belvizvédelmi szakreferens
[cid:image001.png@01DCF279.935DBIBO]
Budapest Févaros Fpolgarmesteri Hivatal
Va'rosuzemeketésu Féoszta’ly
nagyt@budapes

+36 13271369 \ +36 30667 5141

From: Jarokelo.hu >

Sent: Saturday, May 23, 2026 5:00 PM

To: Ugyfélszolgalat >

Subject: Ujrakiildés: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00164914
[cid:e9174accb70905155323¢577247cf16b@swift.generated]

Tisztelt Budapest Févaros Onkormanyzata (Budapest Févaros Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelents oldalon keresztiil, amely sen az On é éskorébe tartozik.
[cid:23934f6ac41f6791af8944a26b3dbce5@swift.generated]

Szétporladt aknafedé!
Azonosit6

JAROKELO-BUDAPEST-00164914

Probléma helyszine

Budapest, Boraros tér, 1095 Magyarorszag

47.47919854, 19.06615145

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatiansaga miatt esetenként eltérhet a val6sagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeloli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2025.05.13.

Budapest Koziit valasza )
A bejelentésben szerepld hiba nem tartozik a Tarsasagunk altal izemeltetett halézathoz. A teriilet illetékes (zemeltetéje nyilvantartasunk szerint BKM Nonprofit Zrt. FOKERT Kertészeti Divizié. "

FRISSITES: 2025.04.15.

Budapesti Kozmiivek vélasza
A bejelentett aknafed nem tartozik Térsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldésaban nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2025. 03. 03,

Magyar Telekom valasza:
“Nem Magyar Telekom tulajdon."

FRISSITES: 2025.02.27.

ELMU Hél6zati Kft. vélasza:
A bejelentésben szerepl6 akna nem az elosztohalozat része, nem Térsasagunk tulajdona.”

ABoraros téren a HEV-allomés épileténé], az ivékut mellett van egy (feltelezésem szerint) aknafedél. A mélyedés alakja és a fémkeret adja magat, hogy ez egykor egy aknafedé! lehetett.
J6 lenne i vagy esetleg ha mér nincs

Letltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciét, a koryéken lakok reakciit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF forma i, lletve jais.
164914/szetporl
MIT TEGYEN?
1. Vélaszét elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@]arokelo.hu email cimre is tovabbithatja.
2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil vrhat6 a 5 iben a probléma nem 6, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem
3. FONTOS! Keériik, a bejelentés jarokelds azonosit6szamat (JAROKELO-BUDAPEST-00164914) mindenképp tintesse fel vélaszaban, mert ennek hidnyaban gykezelSink nem tudjék azt a meglele\b ligyhoz tarsitani.
4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott iigy bejelentéjének, vagyis a véros egyik lak6janak reag4l, melyet szaméra. Ezenkivil a fgy a nagy &nossag szaméra is lathatéva vélik. Valaszabél kommunikacids felileteinken és
sajtéorganumokban idézhetiink is.
Tajé s az On 6
Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kbzpénzbél finanszirozott, tgy a jelen email a 6l, a kézérdekd ésekrél, valamint a 6 6l 52616 2023. vi XXV. torvény (a

tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekd bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatéridé iranyadé.

Amennyiben tigy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kdveté 40. napon ismételten elkilldi Gnnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismeétel, majd a 90. napon megoldatianul zarja az igyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett
szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az igy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van szilksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jérokels Kozhasznd Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukdcs Maté

ligyvezeté

Jérokels Kozhasznd Egyesiilet

lukacs. mate@jarokelo.hu

[cid: fsna1duf5f1xa7(7eszn7e155(n593daz@swm generated]

Fontos onnek a ker

[cid: z4ceeﬂss75d:97osasd47czmz1czaz@swﬂ generated]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérokel6 segti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,

[ci 11¢f 29295 7c@swift.

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kévessen minket!
[cid:7fcf6c7c6b95a176df6acd58cI0983dc@swift.generated]
[cid:a59123ddb697bd39ffa4774cadadf20b@swift.generated]
[cid:5fa61685e90145804081e2063a2e153@swift.generated]

© 2026 www.jarokelo.hu

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2026-06-05 21:48:47 Felhasznaléi hozzaszolas
Miért nem keressik meg az illetékes tavkozlési szolgaltatot?

2026-07-27 13:22:18 2Connect

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Bejelents!

A bejelentett hiba nem tarsasagunk hataskorébe tartozik.
Udvszlettel,

Radics Norbert | Senior menedzser

[A blue and black logo Al-generated content may be incorrect.]
2Connect Tavkozlési Infrastruktira és Halzati Szolgaltatasok Kft. | Member of 4iG Group
Web: www.2connect.hu | Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
From: Jarokelo.hu

Sent: Thursday, July 16, 2026 3:00 AM

To: D_Infra

Subject: Ujrakilldés: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00164914
[cid:image002.png@01DD1DCA.5CB10FDO]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (2Connect)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelents oldalon keresztiil, amely sen az On é éskorébe tartozik.
[cid:image003 jpg@01DD1DCA.5CB10FD0]

Szétporladt aknafedé!
Azonosit6

JAROKELO-BUDAPEST-00164914

Probléma helyszine

Budapest, Boraros tér, 1095 Magyarorszag

47.47919854, 19.06615145

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatiansaga miatt esetenként eltérhet a val6sagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.06.02.

Budapest Févaros Onkormanyzata valasza

LA vizsgalat sorén megallapitast nyert, hogy a fent emlitett nem a Févarosi O nyzat tulajdonat képezi, és nem &l a szakcégeink lizemeltetésében sem.

A helyszini ellendrzés soran megéllapitésra kerilt az is, hogy a Budapest IX. kerlilet, Boraros tér kbrnyezetében, a Duna-parti sétany burkolt és i dkozisandl egy kozmirakna fediapia elentésen e\hasznalodott téredezett, részben elporladt allapotban van.
Afedlap anyaga és kialakitésa (beton fedlap, négyzetes aknaszerkezet) alapjan, valamint a rendelkezésre &ll6 kozmii-nyilvéntartasi térképi adatok ételével az érintett nagy irkoz halézati elemhez kapcsoldik.

A meghibasodott fedlap a gyalogos kdzlekedés biztonségat veszélyezteti. Fentiekre tekintettel javasoljuk az ligy itését az érintett kozmd részére.

Kérem tajékoztatasom szives elfogadasat.

Melléklet: a helyszinen késziilt fotok, k6zmd-nyilvantartési térkép, kapu mémdki modul térkép.”

FRISSITES: 2025.05.13.

Budapest Koz(it vélasza
A bejelentésben szerepl§ hiba nem tartozik a Tarsasagunk 4ltal izemeltetett hal6zathoz. A teriilet illetékes lizemeltetéje nyilvantartasunk szerint BKM Nonprofit Zrt. FOKERT Kertészeti Divizio. *

FRISSITES: 2025.04.15.

Budapesti Kzmivek vélasza:
A bejelentett aknafeds nem tartozik Térsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2025. 03. 03

Magyar Telekom vélasza:
"Nem Magyar Telekom tulajdon."

FRISSITES: 2025.02.27.

ELMU Hal6zati Kft. vélasza:
A bejelentésben szerepld akna nem az elosztohalézat része, nem Térsasagunk tulajdona.”

A Boraros téren a HEV-llomas épilleténél, az ivokiit mellett van egy (feltelezésem szerint) aknafedél. A mélyedés alakja és a fémkeret adja magat, hogy ez egykor egy aknafedé lehetett.
J6 lenne i vagy esetleg ha mér nincs

Letoltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentéciét, a kornyéken lakdk reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF & illetve is.
16491 P
MIT TEGYEN?
1. Vélaszét elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.
2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a a probléma nem 6, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarokelGs azonositsszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00164914) mindenkepp tintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban igykezeldink nem tudjak azt a megfelel tgyhoz tarsitani.
4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott gy bejelentjének, vagyis a véros egyik lakéjanak reagél, melyet széméra. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szmara is léthatéva valik. Vélaszab6l kommunikaciés felleteinken és

sajtéorganumokban idézhetiink is.

Téjé 8s az On

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a 6l, a kozérdekd ésekrdl, valamint a
tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekii bejelentésnek mindsi, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatridé iranyads.

6l 52016 2023. évi XXV. tdrvény (a

Amennyiben Ggy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zarja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett
szervezettol.

A bejelentésre lehet6sége van rékeresni az oldalunkon az ligyszém alapjn, amennyiben a bingészsje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi modon: www jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezeld koordinétor

Jér6keld Kozhaszni Egyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvbzlettel:

Lukécs Maté

ligyvezets

Jérokeld Kozhaszni Egyesiilet

Iukacs.mate@jarokelo.hu
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Fontos dnnek a kerleti,
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varosi lakosok kérése, észrevétele?

AJarékels segiti az lletékesek 6 a vroslaksk kozotti kétiranyd,
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Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!
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Tisztelt Bejelents!

A bejelentett hiba nem tarsasagunk hataskorébe tartozik.
Udvozlettel,

Radics Norbert | Senior menedzser

[A blue and black logo Al-generated content may be incorrect.]
2Connect Tavkozlési Infrastruktira és Halzati Szolgaltatasok Kft. | Member of 4iG Group
Web: www.2connect.hu | Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
From: Jarokelo.hu

Sent: Saturday, June 6, 2026 2:22 AM

To: D_Infra

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00164914
[cid:image002.png@01DD1DCA.5036F080]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (2Connect)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelents oldalon keresztiil, amely sen az On é éskorébe tartozik.
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Szétporladt aknafedé!
Azonosit6

JAROKELO-BUDAPEST-00164914

Probléma helyszine
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Tisztelt Bejelents!

Téjékoztatjuk arrél, hogy az On dltal bejelentett alépitmény lizemzavart MEGVIZSGALTUK, A JELZETT MUTARGY NEM A TRAFFICOM KFT. tulajdona, ill. nem tartozik cégiink iizemeltetése ala
TRAFFICOM BEJELENTES AZONOSITO: CF26.072723

ONOK ALTAL MEGADOTT HIVATKOZAS| SZAM: 00164914

Udvézlettel:

Vass Ibolya Emese
Ugyfélszolgalati munkatars

UGYFELSZOLGALAT

Tel: +36 1455 7199

Fax: +36 1 455 7185

E-mail: UGYFELSZOLGALAT@TRAFFICOM.HU

NOKIA SOLUTIONS AND NETWORKS TRAFFICOM KFT.
H-1083 Budapest Bokay Janos u. 36-42.
Web: WWW.TRAFFICOM.HU

Székhely: 1083 Budapest, Békay J4nos utca 36-42.
Cégjegyzékszam: bejegyezve a Fovarosi Birésag, mint Cégbirsagon Cg. 01-09-567072 szm alatt.

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
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