https://jarokelo.hu/164914 JAROKELO-BUDAPEST-00164914

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IX. kerUlet, Ferencvaros, Boraros Budapest Févaros Valaszra var 2025. februar 24.
tér Onkormanyzata

Szétporladt aknafedél

FRISSITES: 2025.05.13.

Budapest Kozut valasza:
A bejelentésben szerepld hiba nem tartozik a Tarsasagunk altal Gzemeltetett halézathoz. A terilet
illetékes (izemeltetdje nyilvantartasunk szerint BKM Nonprofit Zrt. FOKERT Kertészeti Divizi6. ”

FRISSITES: 2025.04.15.

Budapesti K6zmUvek valasza:
»A bejelentett aknafedd nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megolddsaban nem
vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2025. 03. 03.

Magyar Telekom valasza:
"Nem Magyar Telekom tulajdon."

FRISSITES: 2025.02.27.

ELMU Halézati Kft. valasza:
A bejelentésben szerepld akna nem az elosztéhalézat része, nem Tarsasagunk tulajdona.”

A Boréaros téren a HEV-4llomas épiileténél, az ivokut mellett van egy (feltelezésem szerint) aknafedél.
A mélyedés alakja és a fémkeret adja magat, hogy ez egykor egy aknafedél lehetett.
J6 lenne helyreallitani vagy esetleg megsziintetni, ha mar nincs hasznalatban.

TERKEP A HELYSZINROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2025-02-27 12:35:05 E.ON

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/164914 JAROKELO-BUDAPEST-00164914

Tisztelt Ugyfeliink!

L:;lgyiratszém: 6301700/DSELHCSNS/63391/2025/H
Ugyfélkapcsolat szama: 100072721685

Térsasagunkhoz érkezett bejelentésére az alabbi tajékoztatast adjuk:

A bejelentésben szerepl6 akna nem az elosztohalézat része, nem Tarsasagunk tulajdona.
Tisztelettel,

ELMU Hal6zati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Tuesday, February 25, 2025 6:05 PM

To: E.ON Ugyfélszolgalati Kft. >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00164914
[cid:image003.png@01DB883A.6EB97450]

Tisztelt Ugyfélszolgélat (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image004.jpg@01DB883A.6EB97450]

Szétporladt aknafedél

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00164914

Probléma helyszine

Budapest, Boraros tér, 1095 Magyarorszag

47.47919854, 19.06615145

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jel6li.
Probléma lefrasa

A Boréros téren a HEV-allomas épileténél, az ivékdt mellett van egy (feltelezésem szerint) aknafedél. A mélyedés alakja és a fémkeret adja magét, hogy ez egykor egy aknafedél lehetett.
J6 lenne helyreéllitani vagy esetleg megszintetni, ha mar nincs hasznalatban.

Letoltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciot, a kdrnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/164914/szetporladt-aknafedel/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovébbithatja.

2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjik, azt is irja meg, hogy miért
nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00164914) mindenképp tintesse fel va aban, mert ennek hidnyaban UgykezelSink nem tudjak azt a megfelel tigyhdz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott gy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagél, melyet tovébbitunk szdméra. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szdmara
is lathatova valik. Valaszabdl kommunikacios fellileteinken és sajtdorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbél finanszirozott, tgy a jelen email a panaszokrdl, a kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefiliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdek bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hatéridé irdnyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kivetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az
ligyet azzal az indokldssal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az Gigyszam alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoraba begépeli az tigy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tgy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, [épjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

tgykezel6 koordinator

Jarékeld Kozhasznu Egyeslet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

ugyvezetd

Jarékeld Kozhasznu Egyesilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image006.png@01DB883A.6EBI7450]

Fontos dnnek a keriileti,

[cid:image007.png@01DB883A.6EBI7450]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
ligyfélbarét, emberkdzpont( kommunikaciét.

[cid:image008.png@01DB883A.6EB97450]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image009.png@01DB883A.6EBI7450]
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2025-03-03 08:10:54 Felhasznaléi hozzészélas
Nem Magyar Telekom tulajdon.

2025-04-15 08:35:06 BKM Budapesti Kézm(ivek (Budaérs)
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjiik megkeresését.

A bejelentett aknafedd nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti Kozm(vek
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/164914/szetporladt-aknafedel/hivatal

2025-05-13 14:45:04 Hivatal vélasza

Udvézlettel:

[Leirés: Budapest koz(t]
Utfenntartési Féosztaly

2026-04-11 10:08:24 Felhaszndldi hozzaszélas
)6l 1atom, a Févarosi Onkormanyzatra lett atallitva az illetékes, de nem lett nekik kikiildve?

2026-04-11 10:46:25 Felhasznaléi hozzészélas

Kedves Bejelentdnk!

Az éltalad kuld6tt kommentet jelenleg ellendrizzik,

Az tigykezeld koordinator hamarosan felveszi veled a kapcsolatot, értesiteni fog a tovabbi igymenettel kapcsolatban. Mindenképpen figyeld az értesitéseidet, hogy ne maradj le a tudnivalékrol!
Addig is tiirelmedet kérjik, és kdszonjik megértésed!

A Jarokel6 csapatanak nevében:Barbara

2026-04-13 16:15:23 Felhasznaléi hozzészélas
Szia!

Belsés hiba miatt valéban nem lett kikiildve az Onkormanyzat részére - ezért elnézésedet kérjiik! A mai napon pétoljuk a mulasztést.

A Jardkeld csapatanak nevében:

Murzsicz-Tar Julcsi

tigykezel6 koordinator
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