https://jarokelo.hu/164828 JAROKELO-BUDAPEST-00164828

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, I. keriilet, Varkerilet, Padok utja Budapest Févaros Megoldott 2025. februar 23.
1016 Onkormanyzata

Kérem, tavolitsak el a graffitit

FRISSITES: 2026.07.24.

Budapest Kozut valasza:

»A 00164828 szamu bejelentésben, a Gellérthegyi Pavakertnél 1évé graffitik eltavolitdsa a BKM
Nonprofit Zrt. FKF Koztisztasagi Divizi6 feladata. A Févarosi Onkormanyzat az eltavolitdsukat mar
megrendelte a jelzett Tarsasagtol.”

FRISSITES: 2026.06.02.

BKM Budapesti Kozmdvek valasza:

,El6z0 valaszunkban tévesen irtuk, hogy a firkak eltavolitasat elvégezziik, ezért szives elnézését
kérjuk. A Gellérthegyi Pavakertben talalhaté épuletek, pincebejaratok, tdmfalak és a miemléki kerités
nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe. A Févarosi VizmUvek, a Févarosi Csatornazasi Mlvek és a
Budapest Kozit illetékes az épitett elemek fenntartasaban.”

FRISSITES: 2026.01.07.

Bejelentd valasza:
»A probléma nem oldddott meg”

Kérem, tavolitsak el a graffitit. Készonom.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-04-28 14:45:19 BKM Budapesti Kozmiivek (Budaors)
Tisztelt Bejelent!

Készonjik megkeresését.
A graffitik eltavolitésat belitemeztiik, a munkalat elvégzéséig szives tirelmét kérjiik.

Tisztelettel: Budapesti Kézm(ivek

https://jar 164828/k tavolitsak-el-a-graffitit/hivatal
2025-09-02 20:59:06 Felhasznal6i hozzaszblas
Web cim: E-mail cim: Postacim:

(%)jdrokeld

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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a probléma nem oldddott meg

2025-10-09 18:18:10 Felhaszndl6i hozzaszélas
a probléma nem oldédott meg

2026-01-07 08:08:09 Felhaszndl6i hozzaszélas
a probléma nem oldédott meg

2026-02-13 13:07:58 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelent!

Készonjik megkeresését.
A firkék eltavolitasa folyamatban van, a munka elvégzéséig szives tiirelmét kérjik.

Tarsasagunk anyagi és emberi er6forrasainak lehet6ségeihez mérten mindent megtesz a kozteru\etek tisztantartésaért, azonban ez nem he\yettesm a felels lakossagi magatartast Erofeszwtesemk klzaro\ag a lakosség egyittmikodése eseten vezetnek tartés megoldashoz.
Felel6s szolgaltatoként feladatunknak érezziik , hogy fentiek ében a i mérten tajé a lakosokat, és szemléletformald tevé j kézteril

Tisztelettel: Budapesti Kozmiivek

https://jare 164828/ks tavolitsak-el

2026-05-29 08:56:28 Felhaszndléi hozzaszélas
a probléma nem oldédott meg

2026-06-02 08:31:08 BKM Budapesti Kozmiivek
Tisztelt Bejelentd!

El6z6 valaszunkban tévesen irtuk, hogy a firkék eltavolitasat elvégezziik, ezért szives elnézését kérjiik. A Gellérthegyi Pavakertben taldlhaté éplletek, pincebejratok, tdmfalak és a miemléki kerités nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe. A Févarosi Vizm(vek, a Févarosi
Csatornazasi Mivek és a Budapest Kozt illetékes az épitett elemek fenntartasaban.

Tisztelettel: Budapesti Kdzmiivek

https://jar 164828/kerem-tavolitsak-el it/hivatal

2026-07-24 12:52:17 Budapest Kozt

Tisztelt Jérokeld! Iktatdszam: BPK/18591-5/2026

A 00164828 sz&mi bejelentésben, a Gellérthegyi Pavakertné! Iév6 graffitik eltévolitasa a BKM Nonprofit Zrt. FKF Koztisztasagi Divizio feladata. A Févérosi Onkorményzat az eltavolita mar ajelzett Ta
Udvozlettel:

Budapest Kozt Zrt.

Hid, ,mutargy féosztaly
[cid:image002.png@01DD1B6B.13986CF0]
e-mail: hidmutargy@budapestkozut.hu
1115 Budapest, Bank ban utca 8-12.
Postacim: 1518 Budapest, Pf. 86

2026-08-03 09:17:22 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld!

Tajékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP- 610316 /2026-0s érkeztetészamon tovabbitottuk a Fépolgdrmesteri Hivatal Varosiizemeltetési Féosztalya részére.

Tisztelettel:

[cid:image001.png@01DD2328.69EB1160]

Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinacios Féosztaly

Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egylttmikodési Osztaly

ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1 327 1957

Ez az e-mail kizarélag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informécidkat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen céll felhasznaldsa nem megengedett, ideértve a masolast és tovéabbitast is. Ha ez a kiildemény tévedésbdl keriilt On(6k)hoz,
kérjlik, jelezze(ék) a feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error,
please notify the sender.

From: Jarokelo.hu

Sent: Friday, July 24, 2026 7:53 PM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00164828

[cid:image002.png@01DD2328.69EB1160]

Tisztelt Budapest Févéros Onkorményzata (Budapest Févéros Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DD2328.69EB1160]

Kérem, tavolitsak el a graffitit

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00164828

Probléma helyszine

Budapest, Padok Utja 1016, 1016 Hungary

47.48807097, 19.04893732

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a val6sagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jel6li.
Probléma leirdsa

FRISSITES: 2026.07.24.

Budapest Kozt valasza: .
+A 00164828 szam bejelentésben, a Gellérthegyi Pavakertnél 1évé graffitik eltavolitdsa a BKM Nonprofit Zrt. FKF Koztisztasagi Divizié feladata. A Févarosi Onkormanyzat az eltavolita mar ajelzett Ta agtol.”

FRISSITES: 2026.06.02.
BKM Budapesti Kézm(vek vélasza:

4El6z6 valaszunkban tévesen irtuk, hogy a firkék eltévolitasat elvégezziik, ezért szives elnézését kérjiik. A Gellérthegyi Pavakertben tallhaté épiiletek, pincebejaratok, tamfalak és a miiemléki kerités nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe. A Févarosi Vizmiivek, a Févarosi
Csatornézasi Mivek és a Budapest Koz(t illetékes az épitett elemek fenntartasaban.”

FRISSITES: 2026.01.07.

Bejelent6 vélasza:
A probléma nem oldédott meg”

Kérem, tavolitsék el a graffitit. K6sz6ném.
Let6Itdm a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentacict, a kdrnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is

https://jare 164828/ tavolitsak-el
MIT TEGYEN?
1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre vé ént vagy a(z) ji .hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjik, térjen ki arr
3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés

iben a probléma nem megoldhatd,
nem tudjak azt a megfelel6 iigyh

érjuk, azt is irja meg, hogy miért nem.
tarsitani.

, milyen |épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belil varhaté a megvaldsitas. Amel
rokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00164828) épp tiintesse fel va 4 , mert ennek hiényé i

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott iigy bejelentdjének, vagyis a véaros egyik lakdjanak pr ésére reagal, melyet abbit szémara. Ezenkivill a weboldalunkon is ik, igy a nagy a ag szémara is lathat6va valik. Valaszabol
acio és sajtéorganumokban idé {ink is.

Tajé as az On j

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbl finanszirozott, Ggy a jelen email a panaszokrdl, a kozérdeki bej é 6l, valamint a 6 szabalyokrol sz616

2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) ése szerinti ] mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatéridé iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kivet§ 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem
érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az ligyszém alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

(igykezel§ koordinétor

Jarékel6 Kozhaszna Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

gyvezeté

Jarokel6 Kozhaszn(i Egyesilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DD2328.69EB1160]

Fontos 6nnek a kertileti,

[cid:image006.png@01DD2328.69EB1160]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a véroslakék kozotti kétiranyu,
ligyfélbarat, emberkdzpont( kommunikacist.

[cid:image007.png@01DD2328.69EB1160]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image008.png@01DD2328.69EB1160]
[cid:image009.png@01DD2328.69EB1160]
[cid:image010.png@01DD2328.69EB1160]
© 2026 www.jarokelo.hu

2026-08-27 12:05:21 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Bejelentd!

Hivatkozassal a Budapest XI. keriilet, Szent Gellért rakparton talélhat6 Pavakert teriiletét érintd, i kapcsolatos bej é ajé juk, hogy az abban foglaltak alapjan a sziikséges intézkedések megtorténtek.

Ateriileten a BKM Budapesti Kozm(vek Nonprofit Zrt. elvégezte a sziikséges graffit it a amelyek keretében - az érintett feliiletek j ésa i dan - festési, meszelési, valamint vegyszeres tisztitasi munkékra is sor kerdlt.

A munkalatok eredményeként az érintett teriilet megtisztitdésa megtértént, annak jelenlegi allapotat a mellékelt fényképfelvételek szemléltetik.
Kérem tajékoztatasom szives elfogadésat.

Udvézlettel:

dr. Tislér Vivien

osztalyvezetd
[cid:image001.png@01DD35FE.46B8E2B0]
Budapest Févéros Fépolgarmesteri Hivatal
Véroslizemeltetési Féosztaly
tisler.vivien.k@budapest.hu

+36 1999 8342 |

Adatainak védelme j juk, hogy yes adatait az Eurdpai Parlament és Tandcs a természetes y a adatok kezelése tekil torténd és az ilyen adatok szabad dramlasérdl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl sz6l6 2016/679. rendeletének 6en kezeljik. A é adatainak ésével kapcsolatos tajé 0 & 6a i budapest.hu/PrivacyPolicy/HistoryDetails/5007key=adatkezelesi-tajekoztatok oldalon.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Friday, July 24, 2026 7:53 PM

To: Ugyfélszolgalat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00164828
[cid:84ebe3ffcc1930f7718b1b2d29f176fa@jarokelo.hu]

Tisztelt Budapest Févaros Onkorméanyzata (Budapest Févéros Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelent6 oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:41808786858f843f101be6845c6e84c1@jarokelo.hu]

Kérem, tévolitsak el a graffitit

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00164828

Probléma helyszine

Budapest, Padok Utja 1016, 1016 Hungary

47.48807097, 19.04893732

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirdsa

FRISSITES: 2026.07.24.

Budapest K6zt valasza:
A 00164828 sz&mi bejelentésben, a Gellérthegyi Pavakertné! 1évé graffitik eltavolitasa a BKM Nonprofit Zrt. FKF Koztisztasagi Divizié feladata. A Févérosi Onkorményzat az eltévolits mér a jelzett Térsasagtél.”

FRISSITES: 2026.06.02.
BKM Budapesti Kézmivek vélasza:

,El626 vélaszunkban tévesen irtuk, hogy a firkak eltavolitasat elvégezziik, ezért szives elnézését kérjik. A Gellérthegyi Pévakertben talalhat6 épiiletek, pincebejaratok, tdmfalak és a miiemléki kerités nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe. A Févarosi Vizm(ivek, a Févarosi
Csatornazasi Mivek és a Budapest Kozut illetékes az épitett elemek fenntartasaban.”

FRISSITES: 2026.01.07.

Bejelentd valasza:
A probléma nem oldédott meg”

Kérem, tavolitsak el a graffitit. Készonom.
Letdltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciét, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https:/jar 164828k tavolitsak-el

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre va ént vagy a(z) ji .hu email cimre is tovéabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivéan tenni szervezete a probléma asa é é és mennyi id6n beliil varhaté a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00164828) tiintesse fel va aban, mert ennek hi i ink nem tudjak azt a megfelel6 (igyhdz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott (igy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémaja ésére reagal, melyet tovabbit szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvénossag szamara is lthatéva valik. Valaszabol
acio és sajtdor imokban idézhetiink is

Tajé as az On j alyi kételezettségeirdl:

6l 52016

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a panaszokrél, a kozérdeki 81, valamint a

2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) ése szerinti ko minésiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridé iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az Ggyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az Gigyet azzal az indoklassal, hogy nem
érkezett vélasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjén, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van szilksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ugykezel6 koordinator

Jarokel6 Kézhasznu Egyestlet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel

Lukdcs Méaté

igyvezeté

Jarékel6 Kozhaszna Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:6441199077fb452efldfaa05fb88ec63@jarokelo.hu]

Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:7015b021f10e4c95009f197018046901@jarokelo.hu]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkdzpontd kommunikéciét.

[cid:9c 1d185054282e7982@)j; hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:celec431efedf28ca3d3aaeddf58d935@jarokelo.hu]
[cid:4453dec8221e98dc2ad385732af7286@jarokelo.hu]
[cid:0e1d7b3ce99639ac8fccafafd73182ae@jarokelo.hu]

© 2026 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



