https://jarokelo.hu/164828 JAROKELO-BUDAPEST-00164828

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, I. kerilet, Varkerilet, Padok utja Budapest Févaros Megoldasra var 2025. februar 23.
1016 Onkormanyzata

Kérem, tavolitsak el a graffitit

FRISSITES: 2026.07.24.

Budapest Kozut valasza:

»A 00164828 szamu bejelentésben, a Gellérthegyi Pavakertnél 1évé graffitik eltavolitdsa a BKM
Nonprofit Zrt. FKF Koztisztasagi Divizi6 feladata. A Févarosi Onkormanyzat az eltavolitdsukat mar
megrendelte a jelzett Tarsasagtol.”

FRISSITES: 2026.06.02.

BKM Budapesti Kozmdvek valasza:

,El6z0 valaszunkban tévesen irtuk, hogy a firkak eltavolitasat elvégezziik, ezért szives elnézését
kérjuk. A Gellérthegyi Pavakertben talalhaté épuletek, pincebejaratok, tdmfalak és a miemléki kerités
nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe. A Févarosi VizmUvek, a Févarosi Csatornazasi Mlvek és a
Budapest Kozit illetékes az épitett elemek fenntartasaban.”

FRISSITES: 2026.01.07.

Bejelentd valasza:
»A probléma nem oldddott meg”

Kérem, tavolitsak el a graffitit. Készonom.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-04-28 14:45:19 BKM Budapesti Kézmiivek (Budaors)
Tisztelt Bejelents!

Koszonjik megkeresését.

A graffitik eltévolitasat belitemeztiik, a munkélat elvégzéséig szives tiirelmét kérjik.

Tisztelettel: Budapesti Kozm(ivek

https://jarokel 1t 164828/kerem-tavolitsak-el-a-graffitit/hivatal

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2025-09-02 20:59:06 Felhasznaléi hozzaszélas
a probléma nem oldédott meg

2025-10-09 18:18:10 Felhasznaléi hozzaszélas
a probléma nem oldédott meg

2026-01-07 08:08:09 Felhasznal6i hozzészélas
a probléma nem oldédott meg

2026-02-13 13:07:58 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjiik megkeresését.
A firkak eltavolitasa folyamatban van, a munka elvégzéséig szives tirelmét kérjik.

Tarsasagunk anyagi és emberi eréforrasainak lehetéségeihez mérten mindent megtesz a kozterliletek tiszténtartasaért, azonban ez nem helyettesiti a felels lakossdgi magatartést. Eréfeszitéseink kizérélag a lakossag egylttm(ikodése esetén vezetnek tartés
& Felel6s altatoként 1ak érezziik ugyanakkor, hogy fentiek szellemében a 6sé mérten tajékoztassuk a lakosokat, és szemléletformald tevékenysé i hozzajarulni a kornyezettudatos kozteriilet-hasznalathoz.

Tisztelettel: Budapesti Kézm(ivek

htty /164 ke litsak-el-a-graffitit/hivatal

2026-05-29 08:56:28 Felhasznal6i hozzdszélas
a probléma nem oldédott meg

2026-06-02 08:31:08 BKM Budapesti Kézmiivek

Tisztelt Bejelentd!

El6z6 valaszunkban tévesen irtuk, hogy a firkak eltavolitésat elvégezziik, ezért szives elnézését kérjik. A Gellérthegyi Pavakertben talalhaté éplletek, pincebejaratok, tdmfalak és a miemléki kerités nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe. A Févarosi Vizmivek, a
Févérosi Csatornazasi Mlivek és a Budapest Kozt illetékes az épitett elemek fenntartasaban.

Tisztelettel: Budapesti Kézm(ivek

htt /164828/k |

|-a-graffitit/hivatal

2026-07-24 12:52:17 Budapest Kozut
Tisztelt Jarokel6! Iktatoszam: BPK/18591-5/2026

A 00164828 szamU bejelentésben, a Gellérthegyi Pavakertnél 1évé graffitik eltavolitdsa a BKM Nonprofit Zrt. FKF Kdztisztasagi Divizié feladata. A Févarosi Onkormanyzat az eltévolitasukat mar megrendelte a jelzett Térsasagtél
Udvozlettel:

Budapest Kozut Zrt.

Hid, mitargy féosztaly
[cid:image002.png@01DD1B6B.13986CFO0]
e-mail: hidmutargy@budapestkozut.hu
1115 Budapest, Bank ban utca 8-12.
Postacim: 1518 Budapest, Pf. 86

2026-08-03 09:17:22 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokels!

Tajékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP- 610316 /2026-0s érkeztet6szamon tovébbitottuk a Fépolgdrmesteri Hivatal Varostizemeltetési FGosztalya részére

Tisztelettel:

[cid:image001.png@01DD2328.69EB1160]

Budapest Févéros Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinacids Féosztaly

Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egylttm(ikodési Osztaly

ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1 327 1957

Ez az e-mail kizar6lag a cimzettnek szdl, és bizalmas informaciokat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kildemény barmilyen céld felhasznalasa nem megengedett, ideértve a masolast és tovéabbitast is. Ha ez a kildemény tévedésbdl keriilt
On(6k)hoz, kérjik, jelezze(ék) a feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in
error, please notify the sender.

From: Jarokelo.hu

Sent: Friday, July 24, 2026 7:53 PM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00164828

[cid:image002.png@01DD2328.69EB1160]

Tisztelt Budapest Févaros Onkorményzata (Budapest Févaros Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DD2328.69EB1160]

Kérem, tavolitsak el a graffitit

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00164828

Probléma helyszine

Budapest, Padok Gtja 1016, 1016 Hungary

47.48807097, 19.04893732

A megadott cim a térképszolgaltatds pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.07.24.

Budapest Kozt valasza
A 00164828 sz4mU bejelentésben, a Gellérthegyi Pavakertnél 1év8 graffitik eltavolitdsa a BKM Nonprofit Zrt. FKF Kdztisztasagi Divizié feladata. A Févarosi Onkorményzat az eltévolitisukat mar megrendelte a jelzett Tarsasagtol.”

FRISSITES: 2026.06.02.
BKM Budapesti Kézm(ivek vélasza

,El6z6 vélaszunkban tévesen irtuk, hogy a firkdk eltavolitésat elvégezziik, ezért szives elnézését kérjik. A Gellérthegyi Pavakertben talalhaté épiiletek, pincebejaratok, tdmfalak és a miiemléki kerités nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe. A Févarosi Vizmivek, a
Févérosi Csatornazasi Mivek és a Budapest Kozt illetékes az épitett elemek fenntartasaban.”

FRISSITES: 2026.01.07.

Bejelentd vélasza:
,A probléma nem oldédott meg”

Kérem, tévolitsak el a graffitit. K6szonom.
Letdltdm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kérnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo.| 164828/kere |-a-graffitit/hivatal
MIT TEGYEN?
1. Vélaszat elki i erre az emailre va ént vagy a(z) okelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszéaban kérjiik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idon belil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00164828) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hiédnyaban igykezelGink nem tudjak azt a megfelel6 ligyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott ligy bejelentSjének, vagyis a varos egyik lakdjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag szaméra is lathatéva valik. Valaszabol
kommunikécis feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives ﬁgyelmet arra, hogy amennyiben az On szervezete reszben vagy egeszben kozpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a ol, U bej ¢ 61, valamint a élé bejelentésével dsszefliggd
52016 2023. évi XXV. torvény (a Torvény) 1.§ (3) szerinti kozérdekd 1ek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ugymtezesl hatéridé iranyado.

Amennyiben (gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indoklassal,
hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az (igyszam alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoraba begépeli az ligy szaméat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezel6 koordinator

Jarokel6 Kozhasznu Egyesilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukdcs Maté

ligyvezeté

Jarékelé Kézhasznt Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DD2328.69EB1160]

Fontos énnek a kerlleti,

[cid:image006.png@01DD2328.69EB1160]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A )arokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkézponti kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DD2328.69EB1160]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!

[cid:image008.png@01DD2328.69EB1160]
[cid:image009.png@01DD2328.69EB1160]
[cid:image010.png@01DD2328.69EB1160]
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