https://jarokelo.hu/164817 JAROKELO-BUDAPEST-00164817

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Ill. kertilet, Obuda-Békasmegyer, Sziget Kulturdlis Megoldatlan 2025. februar 23.
Obudai-Sziget 23796 Menedzser Iroda

Zrt.

Megdolt oszlop

FRISSITES: 2025.06.20.

Bp Févaros Onkorméanyzat vélasza:
»A bejelentésben szerepl6 oszlop nem a févarosi tulajdonl BDK Kft. izemeltetésében van, kérjik,
hogy a problémaval keressék meg a Sziget Kulturalis Menedzser Iroda Zrt-t. (info@sziget.hu)”

FRISSITES: 2025.05.26.

A BDK valasza:
~Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Kft. illetékességébe tartozik.”

FRISSITES: 2025.04.08.

BKM Budapesti Kdzm(ivek vélasza:
~Tarsasagunk nem illetékes villanyoszlopok fenntartadsaban, ezért bejelentését tovabbitottuk a BDK
Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft. részére.”

Megddlt oszlop. Kérem, javitsék meg. K6széndm.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-04-08 08:05:10 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjiik megkeresését.

Tarsasagunk nem illetékes villanyoszlopok fenntartasaban, ezért bejelentését tovabbitottuk a BDK Budapesti Disz- és Kézvilagitési Kft. részére.

Tisztelettel: Budapesti Kozmiivek
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/164817/megdolt-oszlop/hivatal

2025-05-23 08:02:49 Felhasznal6i hozzaszélas

Tisztelt Bejelentd!

Koszonjiik a bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Kft. illetékességébe tartozik

Engedje meg, hogy tajékoztassuk arrél, hogy kozvetlenil is van méd hibabejelentésre Tarsasagunk részére a honlapunkon keresztiil (www.bdk.hu), tovdbba okostelefonon elérhetd applikéciénkkal, amely letlthetd a honlapunkrdl, vagy az appstore piactérrél
BDK Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft.

2025-05-27 10:35:03 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
S jarokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokels!

Tajékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP- 787771 /2025-es érkeztet6szamon tovébbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Varosiizemeltetési FGosztalya részére

Tisztelettel:

[cid:image001.png@01DBB917.860440C0]

Budapest Févéros Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinacids Féosztaly

#Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egyittmikodési Osztaly

ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1 327 1957

Ez az e-mail kizérélag a cimzettnek sz, és bizalmas informéciékat tartalmaz. Amennyiben On(8k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen célt felhaszndldsa nem megengedett, ideértve a masolést és tovabbitést is. Ha ez a kiildemény tévedésbél keriilt
On(6k)hoz, kérjiik, jelezze(ék) a feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in
error, please notify the sender.

From: Jarokelo.hu

Sent: Tuesday, May 27, 2025 9:27 AM

To: Ugyfélszolgdlat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00164817

[cid:image002.png@01DBCEF2.A0313AF0]

Tisztelt Budapest Févaros Onkorményzata (Budapest Févaros Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DBCEF2.A0313AF0]

Megdélt oszlop

Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00164817
Probléma helyszine

H356+9C Budapest, Hungary

47.55845025, 19.06106315

A megadott cim a térké 4s pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a 1. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jelli.

Probléma leirésa
FRISSITES: 2025.05.26.

A BDK valasza:
JTajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Kft. illetékességébe tartozik.”

FRISSITES: 2025.04.08.

BKM Budapesti Kézm(ivek vélasza:
Tarsasagunk nem illetékes villanyoszlopok fenntartasaban, ezért

itottuk a BDK i Disz- és ilagitasi Kft. részére.”

Megddlt oszlop. Kérem, javitsék meg. Koszonom.
Letdltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kérnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo. 16481 g P

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elki i erre az emailre va ént vagy a(z) okelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjuk, térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén bell varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00164817) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek h\anyaban ugykezelo k nem tudjak azt a megfeleld ugyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott ligy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakdjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szaméra is lathatva valik. Vélaszabol
kommunikaciés fellleteinken és sajtdorgdnumokban idézhetiink is.

Téjékoztatés az On jog: 4 (o 6l

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete reszben vagy egészben kozpénzbdl finanszirozott, tgy a jelen email a

, 61, valamint a vi: élé bejelentésével 6 fliggé
52016 2023. évi XXV. toérvény (a tova Torvény) 1. § (3) ése szerinti kozérdek( ésnek mindstl, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridé irdnyado.

Amennyiben (gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az (igyet azzal az indoklassal,
hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az Gigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsordba begépeli az ligy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az igy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jardkel6 Kozhasznu Egyesilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

ligyvezeté

Jarokel§ Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DBCEF2.A0313AF0]

Fontos énnek a kerlleti,

[cid:image006.png@01DBCEF2.A0313AF0]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A )arokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DBCEF2.A0313AF0]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image008.png@01DBCEF2.A0313AF0]
[cid:image009.png@01DBCEF2.A0313AF0]
[cid:image010.png@01DBCEF2.A0313AF0]
© 2025 www.jarokelo.hu

2025-06-20 10:15:04 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokel6 Egyeslet!

vettik meg é a honlapjukon j ,Megddlt oszlop” témajd, 164817 szamu panasszal kapcsolatban, amellyel kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adjuk:
A bejelentésben szerepl6 oszlop nem a févarosi tulajdont BDK Kft. tizemeltetésében van, kérjik, hogy a problémaval keressék meg a Sziget Kulturalis Menedzser Iroda Zrt-t. (info@sziget.hu)
Kérem téjékoztatdsom szives elfogadéasat.
Udvbzlettel:
dr. Tislér Vivien
osztalyvezeté nevében
Nagy Tibor
ar- és belvizvédelmi szakreferens
[cid:image003.png@01DBEOF4.E62AD390]
Budapest Févéros Fépolgarmesteri Hivatal
Varosiizemeltetési Féosztaly
nagyt@budapest.hu
+36 13271369 | +36 30 667 5141
From: Jarokelo.hu >
Sent: Tuesday, May 27, 2025 9:27 AM
To: Ugyféiszolgdlat >
Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00164817
[cid:image004.png@01DBEOF4.E62AD390]
Tisztelt Budapest Févaros Onkorméanyzata (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:image005.jpg@01DBEOF4.E62AD390]

Megdélt oszlop

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00164817

Probléma helyszine

H356+9C Budapest, Hungary

4755845025, 19.06106315

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2025.05.26.

A BDK valasza:
. Téjékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Kft. illetékességébe tartozik.”

FRISSITES: 2025.04.08.

BKM Budapesti Kézmtivek valasza:
#Tarsasagunk nem illetékes villanyoszlopok fenntartasaban, ezért bej ésé abbitottuk a BDK i Disz- és Kozvilagitasi Kft. részére.”

Megdélt oszlop. Kérem, javitsak meg. Koszoném.
Let6ltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentéciot, a kornyéken lakok reakciit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https:/j . 164817/meg; D
MIT TEGYEN?
1. Vélaszat i erre az emailre va ént vagy a(z) okelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszéban kérjiik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00164817) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek manyaban ugykezelomk nem tudjak azt a megfeleld ugyhoz tarsitani.

4, Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott iigy bejelentéjének, vagyis a véros egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szaméra is lathatéva vélik. Valaszabél
kommunikacios felileteinken és sajtdorgdnumokban idézhetiink is.

Téjékoztatés az On jogszabalyi kb égeird:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives ﬂgyelmet arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbdl finanszirozott, Gigy a jelen email a
52616 2023. évi XXV. torvény (a a Torvény) 1. §(3) ése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti ugymtezesu hatéridé iranyado.

61, valamint a visszaélé j ésé efliggd

Amennyiben Ggy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévets 40. napon ismételten elkilldi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklassal,
hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az igyszém alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoraba begépeli az ligy szamét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az (igy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezelG koordinator

Jarokel§ Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvbzlettel:

Lukécs Maté

ligyvezeté

Jarokelé Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image007.png@01DBEOF4.E62AD390]

Fontos dnnek a kertileti,

[cid:image008.png@01DBEOF4.E62AD390]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

[cid:image009.png@01DBEOF4.E62AD390]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image010.png@01DBEOF4.E62AD390]
[cid:image011.png@01DBEOF4.E62AD390]
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© 2025 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2025-06-23 14:08:04 Felhasznaléi hozzdszélas
Tovabbitva a megfelelé e-mail cimre is.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



