https://jarokelo.hu/164269 JAROKELO-BUDAPEST-00164269

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, I. kertlet, Varkerilet, Déli BKM Budapesti Megoldott 2025. februar 17.
palyaudvar M Kézmdvek

Szennyezett Iépcsokorlat

FRISSITES: 2025.02.24.

MAV Személyszallitasi Zrt. vélasza:
»A szennyezett teriilet nem a MAV kezelésében all, ennek megfeleléen nem a vasuttarsasag az
illetékes a panasz kezelésében.”

FRISSITES: 2025.02.18.

Az |. keriileti Onkorményzat vélasza:

,Jelzett teriilet nem a Budavéari Onkorméanyzat fenntartasaban all.
Jelzett aluljard oldalfala a MAV palyaudvar része.

A takaritas esetleg az FKF-hez is tartozhat.”

A Déli Palyaudvar mellett, a 139 busz megalléjaban a Széll Kalman tér iranyaba a l1épcsd melletti fal
fekaliaval szennyezett.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Détum Feladé
2025-02-17 16:25:40 Felhasznaléi hozzaszélds
Szia!

Kérjiik, kommentben vagy emailben a kerdes@jarokelo.hu cimre kildétt Gizenetben csatolj olyan kép(ek)et, amelye(ke)n a probléma és a probléma kornyezete is konnyen beazonosithaté, hogy ezzel is segitsiik az illetékes gyors és hatékony
munkavégzését. Itt olvashatsz bévebben arrél, hogy miért fontos, hogy tovabbi fotdkat kildj: http://bit.ly/katyumakro

Ha 30 napon beliil nem érkezik visszajelzés téled, bejelentésedet sajnos toroljik.

Koszonjiik a segitséged és megértésed!

A )arokel6 csapatdnak nevében: Alexa

2025-02-17 18:31:51 Felhasznaléi hozzaszélds
A pélyaudvar metréjat a 139-es busz megalléjaval Gsszekotd 1épcs6.

2025-02-18 08:30:07 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld!

Jelzett terlilet nem a Budavari Onkormanyzat fenntartasaban all.
Jelzett aluljaré oldalfala a MAV pélyaudvar része.
A takaritds esetleg az FKF-hez is tartozhat.

Tisztelettel:

Budapest Févaros I. Keriilet Budavari Polgarmesteri Hivatal
Véroslizemeltetési és Beruhazasi Iroda

1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

e-mail: varosuzemeltetes@budavar.hu

From: Jarokelo.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]
Sent: Monday, February 17, 2025 7:32 PM

To: Véroslizemeltetés

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00164269

FIGYELEM: KULSO EMAIL! NE KATTINTS a linkekre vagy a mellékletekre, hacsak nem ismered a feladét és biztos vagy benne, hogy a tartalom biztonsagos!
[cid:image001.png@01DB81DE.A60CC860]
Tisztelt Vérosiizemeltetési és Beruhazasi Iroda (1. keriilet Budavar Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DB81DE.A60CC860]

Szennyezett |épcs6korlat

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00164269

Probléma helyszine

Budapest, Déli palyaudvar M, 1012 Magyarorszag
47.50092644, 19.02432447

A megadott cim a térké altatas por miatt esetenként eltérhet a

A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jelli.
Probléma leirasa

A Déli Pélyaudvar mellett, a 139 busz megalléjaban a Széll Kdlmén tér irdnyaba a 1épcsé melletti fal fekéliaval szennyezett.

Letdltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentacict, a kdrnyéken lakék reakciéit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti,
illetve nyomtathatja is

https://jarokelo.hu/bejelent /164. Y tt-lepcsokorlat/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, terjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n beliil varhaté a megvalésitds. Amennyiben a probléma nem megoldhat6, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjik, a és jarokel6s itdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00164269) mi épp tiintesse fel va aban, mert ennek hidnyéaban tigykezelSink nem tudjék azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott tigy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatova valik.
Vélaszabol kommunikacids feliileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabélyi kdtelezettségeirl:

Engedje meg, hogy felhlvjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, tgy a jelen email a panaszokrdl, a kozé i] lentésekrél, valamint a
szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti ugymtezesl hatarldo iranyado.

bejelentésével dsszefiiggd
Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az iigyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az igyszém alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az igy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az igy tényleges szamét irva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!

Tar Julianna

ugykezeld koordinator

Jarokel6 Kozhasznt Egyeslet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

ligyvezetd

Jarokel6 Kézhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image004.png@01DB81DE.A60CC860]

Fontos 6nnek a kerdileti,

[cid:image005.png@01DB81DE.A60CC860]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 seqiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkozpontd kommunikéciét.

[cid:image006.png@01DB81DE.A60CC860]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:image007.png@01DB81DE.A60CC860]

[cid:image008.png@01DB81DE.A60CC860]
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© 2025 www.jarokelo.hu

Felhivés az lizenet bizalmas jellegére! i

Ezen Uzenet és annak bérmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt 3l a nyilvénos kdzléstél védett. Az Uizenetet kizdrélag a cimzett, illetve az dltala meghatalmazott(ak) hasznélhatjék fel. Ha nem On az lizenet cimzettje, gy kérjik, hogy
telefonon, vagy e-mail-ben értesitse errdl az tzenet kildgjét és torélje az Uzenetet, valamint annak 6sszes csatolt mellékletét a rendszerébdl. Ha nem On az lzenet cimzettje, abban az esetben tilos az lizenetet vagy annak barmely csatolt mellékletét
lemésolnia, elmentenie, az Gzenet tartalmat barkivel kdzdlnie vagy azzal visszaélnie.

Privacy and Confidentiality Notice

This message and any attachment are confidential and are legally privileged. It is intended solely for the use of the individual or entity to whom it is addressed and others authorised to receive it. If you are not the intended recipient, please telephone or

email the sender and delete this message and any attachment from your system. Please note that any dissemination, distribution, copying or use of or reliance upon the information contained in and transmitted with this e-mail by or to anyone other
than the recipient designated above by the sender is unauthorised and strictly prohibited.

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2025-02-20 11:50:04 Volénbusz Zrt. / MAV-csoport (Szentendre)
Tisztelt Jarokel6!

Hlvatkozassa\ a 164269 sz. 4tiratukra, tjékoztatjuk Ondket, hogy a felmeriilt kifogast a vasuti infrastruktlrat kezel§ MAV PalyamUkddtetési Zrt. illetékes szervezeti egysége részére tovabbitottuk, a jelzett probléma (szennyezett Iépcsékorlat)
ésével kapcsolatos inté ések megtétele érdekében.

Kérjuk tajékoztatasunk szives elfogadasat.
Udvézlettel:

Belinszki Sandorné
ligyfélszolgalati szakeléadd

[\qgo—min]
MAV Személyszallitasi Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1091 Budapest, Ull6i Gt 131.

MAVDIREKT: +36 (1) 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mavcsoport.hu

Honlap: www.mavcsoport.hu

[stilo-min]

Jogorvoslati lehetdség: Amennyiben a panaszkezelési eljards nem vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre panaszt benydjtani a Epitési és Kbzlekedési Minisztérium Vasuti Igazgatési Szervhez a vasuti térsasdg panaszkezelési eljarasat lezaré
dokumentum panaszossal valé kézlésétdl szamitott 3 honapon beliil, a panaszkezelest lezaré dokumentum és a panasz egyiittes, postai Gton (a 1442 Budapest, Pf. 89. cimre) vagy elektronikus Gton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papir
szolgéltatas igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kozlekedési Hatosag\ Ugyekért Felelés Helyettes Allamtitkérsagi Titkarsag) torténd megkildésével lehet. E hataridén til a vasiti igazgatési szervhez benydjtott
panaszokat a vasuti igazgatési szerv érdemi vizsgalat nélkul vwsszautas\tja A gy 1 az Gt é é 1, fogyasztéi jogvita orvoslasa érdekében a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletekhez is fordulhat. A
békéltetd testiiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetd: 61, valamint levell i cimikrol a https://bekeltetes.hu/index.php?id:testuletek linken t&jékozé Térsasagunk a 0i jogvitak rendezése érdekében a békéltetd testileti
eljarast igénybe veszi.

Téjékoztatds az informaci6 bizalmas jellegérdl és tulajdonjogardl:
Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban 1évé informéciok bizalmasak és a MAV Személyszallitési Zrt. tulajdonat képezik. Az informéciok kizérélag a cimzettek ltal, bizalmasan hasznalhatéak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhdz, mint a
cimzettek kozott meg nem nevezett szeme\yhez keriilt, ezGton ko , hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szdmara torténé atadasa, méasoldsa szigoran tiltott valamint kérjiik, hogy a levél visszakiildésével haladéktalanul
értesitse a MAV Személyszallitasi Zrt-t, és térélje az eredeti elektronikus Ievelet annak minden csatolmanyaval egyiitt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

2025-02-24 11:50:11 Volanbusz Zrt. / MAV-csoport (Szentendre)
Tisztelt Jarokel6!

Hivatkozassal a Térsasagunk részére kiildott 164269 sz. megkeresésben foglaltakra, a MAV Palyamiikadtetési Zrt. illetékes teriileti szer ti eg; alapjan
megfeleléen nem a vasittarsasag az illetékes a panasz kezelésében.

juk, hogy a t teriilet nem a MAV kezelésében 4ll, ennek

Kérjik tajékoztatasunk szives elfogadasat.
Udvézlettel:

Belinszki Sandorné
tigyfélszolgalati szakeléadd

[\qgo-min]
MAV Személyszallitasi Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1091 Budapest, Ull6i Gt 131.

MAVDIREKT: +36 (1) 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mavcsoport.hu

Honlap: www.mavcsoport.hu

[stilo-min]

Jogorvoslati lehetdség: Amennyiben a panaszkezelési eljards nem vezetett a panaszos szamara kielégité eredmenyre panaszt benyujtani a Epitési és Kzlekedési Minisztérium Vasuti Igazgatési Szervhez a vastti térsasdg panaszkezelési eljarasat lezaré
dokumentum panaszossal valé kézlésétdl szamitott 3 honapon beliil, a panaszkezelést lezdré dokumentum és a panasz egylittes, postai liton (a 1442 Budapest, Pf. 89. cimre) vagy elektronikus (ton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papir
szolgaltatas igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kdzlekedési Hatésagi Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarsagi Titkérsag) térténé megkiildésével lehet. E hataridén tul a vasiti igazgatési szervhez benyujtott
panaszokat a vasuti igazgatési szerv érdemi vlzsgalat nélkal vwsszautas\tja A gy 1 az 6t ért jogsé ), fog t6i jogvita orvoslasa érdekében a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szermt illetékes békéltetd testiiletekhez is fordulhat. A
békéltetd testiiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elér érél, valamint levelezési cimiikrél a htt hu/index.php?id=testuletek linken tajékozo Tarsasagunk a 0i jogvitak rendezése érdekében a békéltetd testileti
eljarast igénybe veszi.

Téjékoztatés az informacié bizalmas jellegérdl és tulajdonjogardl:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban 1évé informéciok bizalmasak és a MAV Személyszallitasi Zrt. tulajdonat képezik. Az informéciok kizérélag a cimzettek éltal, bizalmasan hasznalhatéak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhdz, mint a
cimzettek k6zott meg nem nevezett személyhez keriilt, ezGton kézoljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara térténé dtadasa, masoldsa szigordan tiltott valamint kérjiik, hogy a levél visszakiildésével haladéktalanul
értesitse a MAV Személyszallitasi Zrt-t, és térélje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolméanyéval egyiitt.

P Kérem, gondoljon a kdrnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

2025-02-27 08:05:08 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjiik megkeresését.

Munkatarsaink a tertilet takaritasat elvégezték.

Tisztelettel: Budapesti KzmUvek FKF Koztisztasagi Divizié

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/164269/szennyezett-lepcsokorlat/hivatal
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- jdrokelo
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