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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, X. kerllet, K6banya, Téglavetd  Egyéb illetékes Megoldatlan 2025. februar 16.
utca

Haromnegyedig foldutba sullyedt fedlap

FRISSITES: 2025.05.28.

BKM valasza:

A terlleten Tarsasagunk nem lzemeltet kozmUlaknat, ezért a probléma megolddsaban nem vagyunk
illetékesek. Elképzelhetd, hogy az aknafedd az ingatlanhoz tartozik, ugyanis a képeken lathaté
kocsibedll6 a maganterilet része.”

FRISSITES: 2025.04.15.

Jarokeld Ggykezel6i kiegészités:

Tisztelt Budapesti KozmUvek!

A bejelentéshez csatolt képekkel pontositottuk a helyszint, ami szerint megallapithaté a terilet
lizemeltetSje: a BKM FOKERT Divizid. Ezlton is kdszénjik az intézkedést!

FRISSITES: 2025.03.19.
BKM Budapesti Kézmivek FOTAV vélasza:

,A tdrgyban szereplé helyszini kdzm(térgy fedlapja nem tartozik a FOTAV Tavhészolgaltatési Divizié
kezelésébe. igy javitasat, cseréjét nem Tarsasdgunk végzi.”

FRISSITES: 2025.03.18.

Budapest Kozut valasza:

LA terillet illetékes (izemeltetdje nyilvantartasunk szerint a BKM Nonprofit Zrt. FOKERT Kertészeti
Divizio.”

FRISSITES: 2025.02.19.

X. keriilet K6banya Onkorméanyzata vélasza:
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,Hivatkozva a térgyban jelzett szdmU bejelentésre téjékoztatom Ondket, hogy az akna nem a
Kébanyai Onkorményzat tulajdondban &ll6 teriileten talalhatd, igy intézkedni nem &ll médunkban.”

FRISSITES: 2025.02.18.

A Magyar Telekom valasza:
»A kép alapjan nem a fedlap sillyedt meg. A talaj egyenetlen, és valaki probalta kaviccsal feltélteni,
amit a jarmdvek széttoltak.”

Haromnegyedig foldutba sillyedt fedlap
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Budapest Févaros Onkormanyzata BKM NZrt. FOKERT Kertészeti Divizid
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2025-02-17 18:00:03 Hivatal valasza
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Kedves Bejelentd!

Sajnaljuk, hogy problémat 4l szolgéltatdsainkban, elnézé kérjlik. Tajékoztatunk, hogy az 4ltalad tett bejelentésre vonatkozé informaciokat hibakezel6 rendszeriinkben 130520999 rogzitettiik.

A vizsgalatrél/hibaelharitasrol a tovabbiakban tajékoztatni fogunk.

https://jarokelo.hu/bej esek/budapest/164227/haromnegyedig-foldutba-sullyedt-fedlap/hivatal
Hiba észlelésének helye: 1106 Budapest Téglavet6 utca

Ez egy automatikus levél, kérjiik erre a levélre ne valaszolj.

Udvozlettel:

Magyar Telekom Nyrt.

Tel.: 1414

Cim: 1276 Budapest Pf. 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@telekom.hu

Honlap: http://www.telekom.hu

Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan M(ikod6 Részvénytarsasag
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: bejegyezve a Févarosi Birésag mint Cégbirésagon Cg. 01-10-041928 szam alatt

Mentse a fajlokat és az erddket! Csak akkor nyomtasson, ha tényleg sziikséges.
Magyarorszagon évente 830 ezer tonna papirt hasznélunk, ez legkevesebb 10 milli¢ fa életébe kerdil.

2025-02-18 08:20:20 Felhasznaldi hozzaszdlas
A kép alapjan nem a fedlap stillyedt meg. A talaj egyenetlen, és valaki probalta kaviccsal feltélteni, amit a jarmiivek széttoltak.

2025-02-19 16:55:02 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokel6 Egyesdlet!
Hivatkozva a targyban jelzett szdmu bejelentésre tajékoztatom Onéket, hogy az akna nem a Kébényai Onkormanyzat tulajdonaban &ll6 teriileten talélhaté, igy intézkedni nem &ll médunkban.

Udvézlettel:

Csontd Judit osztalyvezeté megbizasabol:
Csorgé Péter

utfeliigyeld

Budapest Févaros X. kertilet

Kébényai Onkormanyzat

JegyzGi Féosztaly, Varosiizemeltetési Osztaly
Tel.: +36-1-4338-281

E-mail: CsorgoPeter@kobanya.hu

[fogyatek]

Feladé: Jarokelo.hu >

Elkiildve: 2025, februér 18., kedd 16:39

Cimzett: hivatal@kobanya.hu

Térgy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00164227

[cid:ec2ddb529962ec9701f2386da4da8bc7@jarokelo.hu]
Tisztelt X. keriilet (X. keriilet Kébanya Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:8ecfee! f39207d6160fcfa@j: hu]

Haromnegyedig foldutba stllyedt fedlap

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00164227

Probléma helyszine

Budapest, Téglavetd utca, 1106 Magyarorszag

47.49003715, 19.15957365

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrasa

FRISSITES: 2025.02.18.

A Magyar Telekom vélasza:
A kép alapjan nem a fedlap sullyedt meg. A talaj egyenetlen, és valaki probélta kaviccsal feltdlteni, amit a jarmUvek széttoltak.”

Haromnegyedig foldutba stllyedt fedlap
Letoltdm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentéciot, a kornyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti,
illetve nyomtathatja is.

https://j .hu/bej esek/budapest/164227/haromnegyedig-foldutba-sullyedt-fedlap/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja

2. Valaszaban kérjuk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén belll vérhaté a megval6sitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00164227) mindenképp tlintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tigykezelGink nem tudjak azt a megfelel6 ligyhéz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott ligy bejelentdjének, vagyis a véros egyik lakdjanak problémajara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a kon is ji ik, igy a nagy nyilva szémara is lathatéva
valik. Valaszabol kommunikécids feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabélyi kbtelezettségeirsl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, (igy a jelen email a panaszokrél, a kozérdek(i bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd
szabalyokrdl sz0l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekd bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridé iranyadé.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rékeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szdmat az aldbbi modon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

igykezeld koordinator

Jarokeld Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

ligyvezetd

Jarokeld Kozhasznua Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:badaca816a10263cf7fa66885e31b0e0@jarokelo.hu]

Fontos onnek a kertileti,

[cid:4be11c78e7945c176389ccce9efdb4e6@jarokelo.hu]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyu,
tgyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

[cid:ac758e6507deeff06b76a2c674364db0@jarokelo.hu]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:88dacfed3034dde63ebb3c5b9cad8lad@jarokelo.hu]
[cid:0b1323acc27242269a431c69e84814bd@jarokelo.hu]
[cid:32e02459a7049372060f3446e119bfe6@jarokelo.hu]
[cid:dc9d8808120267a557b630ba8a05be39@jarokelo.hu]
[cid:4ed736cecade7f8e29e854e82a80e903@jarokelo.hu]

© 2025 www.jarokelo.hu
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2025-03-18 10:00:07 Hivatal valasza

Udvozlettel:

[Leirds: Budapest koz(t]
Utfenntartasi Féosztaly

2025-03-19 14:45:06 BKM Budapesti Kézmiivek

Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését. o i

A targyban szerepl6 helyszini kézmdtérgy fedlapja nem tartozik a FOTAV Tavhészolgaltatasi Divizid kezelésébe. igy javitasat, cseréjét nem Tarsasagunk végzi.
Tisztelettel: Budapesti Kézm(ivek FOTAV Tavhészolgéltatési Divizié
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/164227/haromnegyedig-foldutba-sullyedt-fedlap/hivatal

2025-03-20 10:58:45 Felhasznaldi hozzaszdlas

Szia!

Kérjiik, kommentben vagy emailben a kerdes@jarokelo.hu cimre kiildott tizenetben csatolj olyan kép(ek)et, amelye(ke)n a probléma kérnyezete és pontos lokacidja is konnyen beazonosithaté, hogy ezzel is segitsiik az illetékes gyors és hatékony
munkavégzését. Itt olvashatsz bévebben arrél, hogy miért fontos, hogy tovabbi fotékat kiildj: http://bit.ly/katyumakro

Ha 30 napon beliil nem érkezik visszajelzés téled, bejelentésedet sajnos toroljik.

Koszonjik a segitséged és megértésed!

A Jarokeld csapatanak nevében:

Tar Julcsi

(ligykezeld koordintor)

2025-04-13 08:39:07 Felhasznaléi hozzaszolas

2025-05-28 09:20:07 BKM Budapesti Kézmiivek (Budaérs)
Tisztelt Bejelent!

Koszonjik megkeresését.
A teriileten Tarsasagunk nem lzemeltet kozmUiaknat, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek. Elképzelhetd, hogy az aknafedé az ingatlanhoz tartozik, ugyanis a képeken lathaté kocsibealld a maganteriilet része.
Tisztelettel: Budapesti Kézmivek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/164227/haromnegyedig-foldutba-sullyedt-fedlap/hivatal
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