
https://jarokelo.hu/164132 JAROKELO-BUDAPEST-00164132

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Utca: Illetékes: Állapot: Dátum:
Budapest, X. kerület, Kőbánya, Gránátos u. 6 X. kerület Kőbánya

Önkormányzata
Megoldott 2025. február 15.

Kizöldült fedlap
—
FRISSÍTÉS: 2025.05.12.

X. kerület Kőbánya Önkormányzata válasza:
„Hivatkozva a tárgyban jelzett bejelentésre tájékoztatom Önöket, hogy a rendelkezésünkre álló
információk alapján a bejelentés helyszínén távközlési hálózathoz tartozó akna található.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.05.06.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. válasza:
„Megkeresésének megválaszolásában cégünk nem illetékes”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.03.21.

MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. válasza:
„A bejelentésben szereplő akna nem az MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. tulajdonában van. Az E-
közmű térkép alapján a(z esetlegesen felhagyott) hírközlési vagy villamosenergia-hálózat részét
képezi..”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.03.18.

Fővárosi Vízművek válasza:
„Az akna nem társaságunk kezeléséhez tartozik”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.02.26.

E.ON/ELMŰ válasza:
„A bejelentésben szereplő akna nem az elosztóhálózat része, nem Társaságunk tulajdona.”

-----



https://jarokelo.hu/164132 JAROKELO-BUDAPEST-00164132

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

FRISSÍTÉS: 2025.02.17.

A Telekom válasza:
„Nem Magyar Telekom tulajdon.”

-----

Kizöldült fedlap felső rétege hiányzik , kerete lerohadt róla olyan mintha csak le lenne téve a földre.

TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:

KÉP A PROBLÉMÁRÓL:



https://jarokelo.hu/164132 JAROKELO-BUDAPEST-00164132

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/164132 JAROKELO-BUDAPEST-00164132

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/164132 JAROKELO-BUDAPEST-00164132

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/164132 JAROKELO-BUDAPEST-00164132

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/164132 JAROKELO-BUDAPEST-00164132

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:
Dátum Feladó
 
2025-02-17 12:25:05 Hivatal válasza

Kedves Bejelentő!

Sajnáljuk, hogy problémát tapasztaltál szolgáltatásainkban, elnézésedet kérjük. Tájékoztatunk, hogy az általad tett bejelentésre vonatkozó információkat hibakezelő rendszerünkben 130507940 rögzítettük.

A vizsgálatról/hibaelhárításról a továbbiakban tájékoztatni fogunk.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/164132/kizoldult-fedlap/hivatal

Hiba észlelésének helye: 1106 Budapest Gránátos utca 6

Ez egy automatikus levél, kérjük erre a levélre ne válaszolj.

Üdvözlettel:

Magyar Telekom Nyrt.

Tel.: 1414

Cím: 1276 Budapest Pf. 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@telekom.hu

Honlap: http://www.telekom.hu

Magyar Telekom Távközlési Nyilvánosan Működő Részvénytársaság

Székhely: 1097 Budapest, Könyves Kálmán krt. 36.

Cégjegyzékszám: bejegyezve a Fővárosi Bíróság mint Cégbíróságon Cg. 01-10-041928 szám alatt

Mentse a fájlokat és az erdőket! Csak akkor nyomtasson, ha tényleg szükséges.

Magyarországon évente 830 ezer tonna papírt használunk, ez legkevesebb 10 millió fa életébe kerül.
 
2025-02-17 15:36:02 Felhasználói hozzászólás
Nem Magyar Telekom tulajdon.
 
2025-02-26 10:45:02 E.ON
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Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Tisztelt Ügyfelünk!

Ügyiratszám: 6301700/DSELHCSNS/61679/2025/H
Ügyfélkapcsolat száma: 100072705273

Társaságunkhoz érkezett bejelentésére az alábbi tájékoztatást adjuk:

A bejelentésben szereplő akna nem az elosztóhálózat része, nem Társaságunk tulajdona.

Tisztelettel,

ELMŰ Hálózati Kft.

From: Jarokelo.hu >
Sent: Monday, February 17, 2025 8:00 PM
To: E.ON Ügyfélszolgálati Kft. >
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00164132

[cid:image016.png@01DB8751.E83F12B0]

Tisztelt Ügyfélszolgálat (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:image017.jpg@01DB8751.E83F12B0]

Kizöldült fedlap

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00164132

Probléma helyszíne

Budapest, Gránátos u. 6, 1106 Magyarország

47.48332893, 19.16452153

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2025.02.17.

A Telekom válasza:
„Nem Magyar Telekom tulajdon.”

-----

Kizöldült fedlap felső rétege hiányzik , kerete lerohadt róla olyan mintha csak le lenne téve a földre.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/164132/kizoldult-fedlap/hivatal

MIT TEGYEN?
1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00164132) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken
és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény
(a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a
megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image019.png@01DB8751.E83F12B0]

Fontos önnek a kerületi,

[cid:image020.png@01DB8751.E83F12B0]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:image021.png@01DB8751.E83F12B0]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:image022.png@01DB8751.E83F12B0]
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2025-02-27 17:40:08 Felhasználói hozzászólás
Az E-Közmű térkép alapján csak a Fővárosi Vízművek és az MVM Főgáz hálózata látszik még az E.ON és a Magyar Telekom mellett.
 
2025-02-28 07:55:38 Felhasználói hozzászólás
Volt kábelakna. Ez Nem probléma csak esztétikai érzetbeli különbség, funkcióját semmiben nem befolyásolja. A zöldítsük ki Budapestet program része.
 
2025-02-28 07:59:28 Felhasználói hozzászólás
Így is lehet használni.
 
2025-03-18 14:50:06 Hivatal válasza
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Tisztelt Járókelő Szerkesztőség! Tisztelt Hibabejelentő!
Köszönjük a 164132 számú bejelentésüket, tájékoztatjuk Önöket, hogy a bejelentésben jelzett helyen található akna nem társaságunk kezeléséhez tartozik, így helyreállítása nem áll módunkban.
Üdvözlettel,
Fővárosi Vízművek Zrt.

[cid:image001.jpg@01DB9814.EE0A6C70]
Kérjük, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétlenül szükséges!

From: Jarokelo.hu
Sent: Thursday, February 27, 2025 5:39 PM
To: Hibabejelentés
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00164132

[cid:image002.png@01DB9814.EE0A6C70]

Tisztelt Ügyfélszolgálat (Fővárosi Vízművek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DB9814.EE0A6C70]

Kizöldült fedlap

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00164132

Probléma helyszíne

Budapest, Gránátos u. 6, 1106 Magyarország

47.48332893, 19.16452153

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2025.02.26.

E.ON/ELMŰ válasza:
„A bejelentésben szereplő akna nem az elosztóhálózat része, nem Társaságunk tulajdona.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.02.17.

A Telekom válasza:
„Nem Magyar Telekom tulajdon.”

-----

Kizöldült fedlap felső rétege hiányzik , kerete lerohadt róla olyan mintha csak le lenne téve a földre.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/164132/kizoldult-fedlap/hivatal

MIT TEGYEN?
1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00164132) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken
és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény
(a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a
megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu
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Fontos önnek a kerületi,

[cid:image006.png@01DB9814.EE0A6C70]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:image007.png@01DB9814.EE0A6C70]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!
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2025-03-21 12:00:07 Hivatal válasza



https://jarokelo.hu/164132 JAROKELO-BUDAPEST-00164132
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jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Tisztelt Járókelő,

A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/164132/kizoldult-fedlap/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alábbi visszajelzést adjuk:

A bejelentésben szereplő akna nem az MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. tulajdonában van. Az E-közmű térkép alapján a(z esetlegesen felhagyott) hírközlési vagy villamosenergia-hálózat részét képezi.

Üdvözlettel,
MVM Főgáz Földgázhálózati Kft.

From: Jarokelo.hu >
Sent: Tuesday, March 18, 2025 8:23 PM
To: MVM Földgázelosztó >
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00164132

[cid:dfd1c6b3b31c88eef2d721bc848ac792@jarokelo.hu]

Tisztelt Ügyfélszolgálat (MVM Főgáz Földgázhálózati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:b9c8a23fa24a38037e1ea3fe90156a6f@jarokelo.hu]

Kizöldült fedlap

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00164132

Probléma helyszíne

Budapest, Gránátos u. 6, 1106 Magyarország

47.48332893, 19.16452153

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2025.03.18.

Fővárosi Vízművek válasza:
„Az akna nem társaságunk kezeléséhez tartozik”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.02.26.

E.ON/ELMŰ válasza:
„A bejelentésben szereplő akna nem az elosztóhálózat része, nem Társaságunk tulajdona.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.02.17.

A Telekom válasza:
„Nem Magyar Telekom tulajdon.”

-----

Kizöldült fedlap felső rétege hiányzik , kerete lerohadt róla olyan mintha csak le lenne téve a földre.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/164132/kizoldult-fedlap/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00164132) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken
és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény
(a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a
megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:bac08da9c0c4c1bce095b0f0f8eec1c0@jarokelo.hu]
Fontos önnek a kerületi,
[cid:2425f570eee005653a935b40e638f8b6@jarokelo.hu]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:c211b20e1009bd7f32aaffa9d7e3e6fc@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:013511391881a9ad0b6a0c051c5580b8@jarokelo.hu]
[cid:db2a56657b351508715afa85c620e7dc@jarokelo.hu]
[cid:690c0dee0c03d9d74e8198937c41bfce@jarokelo.hu]
[cid:4d4eda2677f258aabe49fae7eb08922a@jarokelo.hu]
[cid:fb9fada52a7c54ce5ccaf1762a1ea25c@jarokelo.hu]
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https://jarokelo.hu/164132 JAROKELO-BUDAPEST-00164132

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Tisztelt Címzett!

Megkeresésének megválaszolásában cégünk nem illetékes, ezért kérjük, levelét küldje meg az érintett fél részére.

Tisztelettel

MVM Ügyfélkapcsolati Kft.
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbízásából

[MVM]

E-mail: ugyfelszolgalat@mvm.hu
Levelezési cím: 1439 Budapest, Pf. 700
Telefonos ügyfélszolgálat: + 36 1/20/30/70 474 9999
Hétfő, kedd, csütörtök, péntek: 08:00-16:00
Szerda: 08:00-20:00
mvmnext.hu

From: Jarokelo.hu
Sent: Wednesday, April 30, 2025 2:00 PM
To: Ügyfélszolgálat
Subject: Újraküldés: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00164132

[cid:image001.png@01DBBE63.D14855A0]

Tisztelt Ügyfélszolgálat (MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DBBE63.D14855A0]

Kizöldült fedlap

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00164132

Probléma helyszíne

Budapest, Gránátos u. 6, 1106 Magyarország

47.48332893, 19.16452153

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2025.03.21.

MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. válasza:
„A bejelentésben szereplő akna nem az MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. tulajdonában van. Az E-közmű térkép alapján a(z esetlegesen felhagyott) hírközlési vagy villamosenergia-hálózat részét képezi..”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.03.18.

Fővárosi Vízművek válasza:
„Az akna nem társaságunk kezeléséhez tartozik”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.02.26.

E.ON/ELMŰ válasza:
„A bejelentésben szereplő akna nem az elosztóhálózat része, nem Társaságunk tulajdona.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.02.17.

A Telekom válasza:
„Nem Magyar Telekom tulajdon.”

-----

Kizöldült fedlap felső rétege hiányzik , kerete lerohadt róla olyan mintha csak le lenne téve a földre.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/164132/kizoldult-fedlap/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00164132) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken
és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény
(a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a
megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image004.png@01DBBE63.D14855A0]

Fontos önnek a kerületi,

[cid:image005.png@01DBBE63.D14855A0]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:image006.png@01DBBE63.D14855A0]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:image007.png@01DBBE63.D14855A0]

[cid:image008.png@01DBBE63.D14855A0]

[cid:image009.png@01DBBE63.D14855A0]
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https://jarokelo.hu/164132 JAROKELO-BUDAPEST-00164132

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Tisztelt Járókelő Egyesület!

Hivatkozva a tárgyban jelzett bejelentésre tájékoztatom Önöket, hogy a rendelkezésünkre álló információk alapján a bejelentés helyszínén távközlési hálózathoz tartozó akna található.
Üdvözlettel:
Csontó Judit osztályvezető megbízásából:
Csörgő Péter
útfelügyelő
Budapest Főváros X. kerület
Kőbányai Önkormányzat
Jegyzői Főosztály, Városüzemeltetési Osztály
Tel.: +36-1-4338-281
E-mail: CsorgoPeter@kobanya.hu
[fogyatek]

________________________________
Feladó: Jarokelo.hu >
Elküldve: 2025. május 9., péntek 11:37
Címzett: hivatal@kobanya.hu
Tárgy: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00164132

[cid:4952a105a0a9aa04e63e56ccb947f01d@jarokelo.hu]

Tisztelt X. kerület (X. kerület Kőbánya Önkormányzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:f4de62f79724edfcb0ed2cc41d60a2d2@jarokelo.hu]

Kizöldült fedlap

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00164132

Probléma helyszíne

Budapest, Gránátos u. 6, 1106 Magyarország

47.48332893, 19.16452153

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2025.05.06.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. válasza:
„Megkeresésének megválaszolásában cégünk nem illetékes”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.03.21.

MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. válasza:
„A bejelentésben szereplő akna nem az MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. tulajdonában van. Az E-közmű térkép alapján a(z esetlegesen felhagyott) hírközlési vagy villamosenergia-hálózat részét képezi..”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.03.18.

Fővárosi Vízművek válasza:
„Az akna nem társaságunk kezeléséhez tartozik”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.02.26.

E.ON/ELMŰ válasza:
„A bejelentésben szereplő akna nem az elosztóhálózat része, nem Társaságunk tulajdona.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.02.17.

A Telekom válasza:
„Nem Magyar Telekom tulajdon.”

-----

Kizöldült fedlap felső rétege hiányzik , kerete lerohadt róla olyan mintha csak le lenne téve a földre.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/164132/kizoldult-fedlap/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00164132) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken
és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény
(a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a
megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:5e7aa8448af8f68f632a8662c854224c@jarokelo.hu]

Fontos önnek a kerületi,

[cid:1d1cf7164bb19ee8570f1b35fc950a0e@jarokelo.hu]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:cbb6ebe0c7506f2e32cd2fab57ada00c@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:a4b4e721a3c002946a1a30c866de82f2@jarokelo.hu]

[cid:bf92f16f44ca647e65f634a7c10f45f0@jarokelo.hu]

[cid:7f49895babe899935286f91723a09e51@jarokelo.hu]

© 2025 www.jarokelo.hu
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2025-05-23 12:26:28 X. kerület Kőbánya Önkormányzata
Kollégáink a helyszínt megvizsgálták. A vizsgálat idején az aknafedlapot nem borította növényzet, a kerete ép. Mindezt, valamint azt figyelembe véve, hogy elhelyezkedésénél fogva a fedlap nem jelent balesetveszélyt, az Önkormányzat részéről jelenleg nem látjuk indokoltnak a beavatkozást.

Kérem a tájékoztatásom szíves elfogadását.
 


