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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IX. kerUlet, Ferencvaros, Matyas Budapest Févaros Valaszra var 2025. februar 13.
u. 2a Onkormanyzata

Torott pad.

FRISSITES: 2025.08.13.

BKM valasza:
,E16z6 valaszunkat fenntartjuk, miszerint a Csarnok tér - Matydas utca sarkdan jardaburkolatban allé
pad nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe.”

FRISSITES: 2025.06.25.

Budapest Kozut véalasza:
,Nyilvéntartasunk szerint a padok a Budapesti Kézm(vek Nonprofit Zrt. - FOKERT Kertészeti Divizié
illetékességébe tartoznak.”

FRISSITES: 2025.05.30.

BKM Budapesti Kozmdvek valasza:
A bejelentésben szerepl6 padok nem tartoznak Tarsasagunk kezelésébe. A probléma magoldasa
érdekében bejelentését tovabbitottuk a Budapest Kézut Zrt. felé.”

Torott pad. Kérem, javitsak meg. Kdszonom.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-02-23 18:25:26 Felhasznaléi hozzaszolas
A parkban szinte minden pad felGjitésra szorul.

2025-05-28 14:
Tisztelt Bejelentd!

Kdszonjiik megkeresését.

A bejelentésben szereplé padok nem tartoznak Ta ) ésébe. A probléma asa érdekében bej ésé abbitottuk a Budapest Koz(t Zrt. felé.

:08 BKM Budapesti Kézmiivek

Tisztelettel: Budapesti Kdzmiivek

https://jar 164012/torott-p:

2025-06-25 13:15:03 Hivatal valasza
Tisztelt Cim!

Mellékletben megkiildjiik a targyban szerepl bejelentésre adott t4jé § amelyet Is aliréssal lattunk el

Udvozlettel:

Budapest Kozt Zrt.
Utfenntartasi Féosztaly

e-mail: utfenntartas@budapestkozut.hu

Budapest Koz(t Zartkériien Mikodé Részvénytarsasag
1115. Budapest, Bank ban u. 8-12.

[Leirés: Budapest koz(t]

2025-08-13 09:40:05 BKM Budapesti Kézmiivek (Budaors)
Tisztelt Bejelentd!
El6z6 vélaszunkat fenntartjuk, miszerint a Csarnok tér - Méatyas utca sarkan jardaburkolatban 4116 pad nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe.

Tisztelettel: Budapesti Kozmiivek

https://jar 164012/torott-p:
2025-08-13 11:00:05 Hivatal vélasza
Web cim: E-mail cim: Postacim:
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Tisztelt Jarokeld!

Téajékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP- 1041530 /2025-es ér & it a Fg i Hivatal Véarostervezési F alya részére.

Tisztelettel:

[cid:image001.png@01DBBI17.860440C0]

Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinaci6s Féosztaly

#Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egytttmikddési Osztaly

ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1 327 1957

Ez az e-mail kizarélag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informéciokat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen céld felhasznaldsa nem megengedett, ideértve a masolast és tovéabbitast is. Ha ez a kiildemény tévedésbél keriilt On(6k)hoz,
kerjiik, jelezze(ék) a feladnak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error,
please notify the sender.

From: Jarokelo.hu

Sent: Wednesday, August 13, 2025 10:28 AM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00164012

[cid:image003.png@01DCOC40.9335D050]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févéros Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskdrébe tartozik
[cid:image004.jpg@01DCOC40.9335D050]

Torott pad.

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00164012

Probléma helyszine

Budapest, Matyés u. 2a, 1093 Hungary

47.48511564, 19.06003278

A megadott cim a térképszolgéltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma leirdsa

FRISSITES: 2025.08.13.

BKM vélasza:
1626 vélaszunkat fenntartjuk, miszerint a Csarnok tér - Matyas utca sarkan jardaburkolatban &ll6 pad nem tartozik Térsasagunk kezelésébe.”

FRISSITES: 2025.06.25.

Budapest Kozt valasza: i
JNyilvantartasunk szerint a padok a Budapesti Kozm(vek Nonprofit Zrt. - FOKERT Kertészeti Divizi6 illetékességébe tartoznak.”

FRISSITES: 2025.05.30.

BKM Budapesti Kézm(ivek valasza:
A bejelentésben szereplé padok nem tartoznak Ta & ésébe. A probléma asa érdekében bejt ésél abbit a Budapest Kozut Zrt. felé.”

Torott pad. Kérem, javitsak meg. Készénom.
Let6Itdm a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentacict, a kdrnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is

https://jar 164012/torott-p

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre v ént vagy a(z) j .hu email cimre is tovébbithatja.

2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma 4sa érdekében, &s mennyi idén beliil vérhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00164012) épp tintesse fel va aban, mert ennek hianya g 6ink nem tudjak azt a megfelel6 tigyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott gy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméja ésére reagél, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvénossag szaméra is lathatéva valik. Vélaszabél
kommunikacids fellleteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is

Téjé as az On j alyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a panaszokrél, a kézérdek( bej 61, valamint a j o i 6l sz616
2023, évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) ése szerinti kozé i bej é minésiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatéridé iranyado.

Amennyiben gy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem
érkezett vélasz a megnevezett szervezettsl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alébbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges szamt irva.
Ha segitségre van szilksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezelé koordinator

Jarokel6 Kozhasznu Egyestlet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukdcs Mété

ugyvezetd

Jarokel6 Kézhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image006.png@01DCOC40.9335D050]

Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:image007.png@01DCOC40.9335D050]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkézponti kommunikaciét.

[cid:image008.png@01DC0OC40.9335D050]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
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