https://jarokelo.hu/163963 JAROKELO-BUDAPEST-00163963

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Il. kerlilet, Szilagyi Erzsébet fasor BKM Budapesti Megoldott 2025. februar 13.
101 KézmUvek

Folyamatosan szemetes megallo

FRISSITES: 2025.04.30.

XIl. kerllet valasza:
,Tajékoztatjuk Onéket, hogy az ligyben nem Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkorméanyzat
az illetékes, hanem az FKF.”

FRISSITES: 2025.04.24.

Il Kertileti Onkorményzat vélasza:
»Tisztelt Bejelenté/Admin!

A bejelentésben szerepl6 megalld mar a XIl. kertletben talalhatd, a Il. Kertlet nem illetékes a
kornyezet rendezésében.

Udvézlettel,

I. Kertileti Onkorméanyzat”

FRISSITES: 2025.04.14.

A BKK valasza:
»A megallé kérnyezete, az utasvaré melletti, mogotti terliletek takaritdsa nem a BKV Zrt.
illetékességébe tartozik.”

FRISSITES: 2025.03.16.

A bejelenténktdl az alabbi plusz informaciok és fotdk (lasd hozzaszdlasban) érkeztek az tggyel
kapcsolatban:

.Nincs megoldva. Az utasvaré melletti terlileten all a szemét. Minden alkalommal egy kiizdelem, hogy
a szemetet dsszeszedjék. Ez megy évek 6ta. Lasd elé6zmények.”
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FRISSITES: 2025.02.14.

FKF valasza:
A bejelentett terllet takaritdsa nem Tarsasagunk illetékessége.

n

A megallé kérnyezete megint szemetes. Ertékelendd lenne mindenképpen, ha nem kellene hénapokat
varni a takaritasra. Az utasvardban talalhaté padot az utazék6zénség egyébként nem hasznalja, mert
altaldban foglalt, de ha mar megtartottak, idékdzonként fertétlenithetnék is.
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/153794/szemetes-megallo
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/43163/szemetes-zoldterulet
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/40575/szilagyi-efasor-nagyajtai-utcai-villamosmegallo-mint-

allando-szemetlerako-hely
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2025-02-14 13:10:06 BKM Budapesti Kozmiivek
Tisztelt Bejelent!

K6sz0njiik megkereséset.

A bejelentett terilet takaritasa nem Tarsasagunk illetékessége.

Tisztelettel: Budapesti Kozmivek

2025-03-14 15:50:03 BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont

Ugyszam: 0038/0006264/2025
Térgy: téjékoztatas
JAROKELO-BUDAPEST-00163963

Tisztelt Ugyfelink!

JAROKELO-BUDAPEST-00163963

Koszonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. & arrél téjeé Térsash hogy az 56-es villamos Nagyajtai utca megalléjanak peronjait

tisztasag altalaban megfelel6, ahogyan az a csatolt fotokon is lathatd

A megallé kornyezetének takaritisa nem a BKV Zrt. illetékességébe tartozik.
Keérjiik téjékoztatasunk szives elfogadésat.

Budapest, 2025. mércius 1.

Udvszlettel

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2025-03-15 22:24:44. Felhasznaléi hozzészolés
Nincs megoldva. Az tasvéré melletti teriileten il a szemét. Minden alkalommal egy kiizdelem, hogy a szemetet 6sszeszedjék. Ez megy évek 6ta. Lasd elézmények

2025-03-20 13:43:32 Felhasznaléi hozzaszélas
Naprél napra tibb a szemét.

2025-04-14 15:30:04 BKK Budapesti Kbzlekedési Kézpont

Ugyszam: 0038/0006264/2025
Térgy: téjékoztatds
JAROKELO-BUDAPEST-00163963

Tisztelt Ugyfelink!

takarittatjak, és ellendrzik. Szilkség esetén fertdtlenitd takaritast is végeztetnek. A takarités uténi

Készonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. dllasfoglaléssban megerSsitette, miszerint az 56-0s villamos Nagyajtai utca megaligja peronjait ittatjak, és
megfeleld.

A megallo kornyezete, az utasvard melletti, mgotti teriiletek takaritasa nem a BKV Zrt. illetékességébe tartozik.
Kérjik tajékoztatésunk szives elfogadasat.
Budapest, 2025. prilis 14.
Udvozlettel
Budapesti Kozlekedési Kozpont
2025-04-24 13:30:09 Hivatal vlasza
Tisztelt Bejelent6/Admin!
C:eje‘\e:‘(é‘shen szerepld megallo mar a XIl. keriletben talélhatd, a Il. Kerillet nem illetékes a kornyezet rendezésében.
vozlettel,

II. Keriileti Onkormanyzat

2025-04-30 14:25:03 Hivatal vélasza

ellendrzik. Sziikség esetén fertétlenitd takaritast is végeztetnek. A takaritas uténi tisztasag altaldban
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Tisztelt Jarokels Kozhaszni Egyesillet!

Téjékoztatjuk Onoket, hogy az igyben nem Budapest Févaros XIl. keriilet Hegyvidéki Gnkormanyzat az illetékes, hanem az FKF.
Udvézlettel.

Horvath-Halas Szilvia

Zoldfeliilet fejlesztési- és fenntartasi tigyintéz6

Budapest Févaros XIl. keriilet

Hegyvidéki Onkormanyzat Zold Iroda

1126 Budapest, Bészorményi it 23-25.

M: +36/70-478-2096

W: www.hegyvidek | E: horvath-hala: hu
[HZI Fekv embléma RGB80Opx]

From: Jarokelo.hu >

Sent: Thursday, April 24, 2025 2:13 PM

To: Hegyvidéki Onkormanyzat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00163963

[cid:image002.png@01DBBIDY.5CA153C0]

Tisztelt XIl. keriilet (XII. keriilet Hegyvidék Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelents oldalon keresztiil, amely den az On 6 skorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DBBIDY.5CA153C0]

Folyamatosan szemetes megallé

Azonosite

JAROKELO-BUDAPEST-00163963

Probléma helyszine

Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 101, 1026 Magyarorszag

47.51381633, 19.00309216

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatiansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtsl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeloli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2025.04.24.

Il. Keriileti Onkormanyzat vélasza:
JTisztelt Bejelenté/Admin!

A bejelentésben szereplé megallé mar a XIl. keriiletben taldlhats, a Il. Kerillet nem illetékes a kérnyezet rendezésében.
Udvézlettel,
Il. Kerileti Onkormanyzat”

FRISSITES: 2025.04.14.

A BKK valasza:
A megallé kornyezete, az utasvaré melletti, mogotti teriiletek takaritasa nem a BKV Zrt. illetékességébe tartozik.”

FRISSITES: 2025.03.16.

A bejelent6nkts| az alabbi plusz informaciok és foték (14sd hozzaszslasban) érkeztek az iiggyel kapcsolatban:
Nincs megoldva. Az utasvér melletti terileten ll a szemét. Minden alkalommal egy kiizdelem, hogy a szemetet 6sszeszedjék. Ez megy évek éta. Lasd elszmények.”

FRISSITES: 2025.02.14.

FKF vlasza:
A bejelentett terilet takaritasa nem Tarsasagunk illetékessége.

A megdllé kdrnyezete megint szemetes. Ertékelends lenne mindenképpen, ha nem kellene hénapokat vérni a takaritésra. Az utasvaréban talélhaté padot az utazékozonség egyébként nem hasznélja, mert ltalaban foglalt, de ha mar megt ék, é it ék is.
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Letbltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kirnyéken laksk reakciéit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az albbi linkre kattintva PDF forma i, lletve jais
1 e
MIT TEGYEN?
1. Vélaszét elkildheti erre az emailre valaszként vagy alz) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.
2. Vélaszaban kériik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belil vérhaté a a probléma nem 6, kérjik, azt is frja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kerjik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00163963) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tgykezelink nem tudjék azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.
4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott gy bejelentjének, vagyis a varos egyik lakéjénak ére reagsl, melyet szamara. Ezenkivill a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanosség szémara is lathatova valik. Valaszabsl kommunikacios felileteinken és

sajtéorganumokban idézhetiink is.

az On jogszabélyi

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kizpénzbdl finanszirozott, Ugy a jelen email a 6, a kozérdeki ésekrd, valamint a
tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdek bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridé iranyado.

6l 52616 2023. évi XXV. torvény (a
Amenny\ﬁen gy dont, hogy nem vlaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett
szervezetto|.

A bejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az iigyszam alapjn, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az iigy szamét az alabbi médon: www jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az iigy tényleges szamét irva

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkalt

Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jérokels Kozhasznii Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel

Lukacs Maté

ligyvezets

Jérokels Kozhasznii Egyesiilet

Iukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DBBIDY.5CA153C0]

Fontos 6nnek a kerileti,

[cid:image006.png@01DBBIDY.5CA153C0]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,

[cid:image007.png@01DBBIDY.5CA153C0]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
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2025-05-14 15:05:08 BKM Budapesti Kozmiivek (Budaérs)
Tisztelt Bejelents!

Készonjiik megkeresését.
Munkatérsaink a terilet takaritasat elvégezték.
Tisztelettel: Budapesti K6zmivek

https:/jar 1

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



