https://jarokelo.hu/163927 JAROKELO-BUDAPEST-00163927

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, VIII. kerllet, J6zsefvaros, Fiumei Ut E.ON Megoldatlan 2025. februar 12.
11

Mltargy rossz allapotban

FRISSITES: 2025.03.27.

Budapest Kozut valasza:
»Tajékoztatdsul jelezzlk, hogy a VIII. kerlilet Fiumei Ut 9-11. sz. alatti épitmények nem a Budapest
Kozut Zrt. kezelésébe tartoznak, melyet a rajta 1év0 tabla is igazol.”

FRISSITES: 2025.03.13.

Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal Varosiizemeltetési Fosztaly valasza:
~Megallapitottuk, hogy a teriilet kezel6je, lzemeltetdje a Budapest Kozut Zrt. Kérjik, sziveskedjenek a
terliletet megvizsgalni és a sziikséges intézkedéseket megtenni.”

FRISSITES: 2025.03.06.

E.ON valasza:
»A varosban tébb hasonld probléma van, melyeknek az egységes, jogi kezelése folyamatban van.
A bejelentésben szereplé mutargy/épitmény nem a Tarsasagunk tulajdona.”

FRISSITES: 2025.03.04.
MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. valasza:

, A jelzett berendezés nem az MVM Fégéz Foldgazhaldzati Kft. kezelésében 4ll, hanem az ELMU
Halbzati Kft.-hez (az E.ON Csoport tagja) tartozik, ahogyan az alabbi képen is lathato.”

FRISSITES: 2025.02.20.

E.ON valasza:
A bejelentésben szerepl6 mltargy nem az elosztéhaldzat része, nem Tarsasagunk tulajdona.”
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jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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FRISSITES: 2025. 02. 17.

VIII. kerilet JGK Jézsefvarosi Gazdalkodasi Kézpont valasza:
"Az Ugyet illetéen tarsasagunk nem illetékes."

Az alabbi m(targy igencsak leromlott dllapotban van és folyamatosan szeméttel van tele. A funkcidja
ismeretlen, a tulajdonosa foglalkozhatna az allapotaval, feltjithatna, atépithetné.
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ML

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2025-02-17 10:35:03 VIII. keriilet JGK Jozsefvarosi Gazdalkodasi K6zpont
Tisztelt Jarokel.hu!

Tisztelt Bejelents!
Koszonjik a megkeresést.

Az ligyet illetden tarsasgunk nem iletékes.
Tisztelettel

JGK Ztt.

2025-02-20 08:05:03 E.ON

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
| | o jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokeld Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Ugyfeliink!

DSELHG
Ugyfélkaptso\at sz4ma: 100072642926

érkezett ére az alabbi t3jé

adjuk:
A bejelentésben szerepl6 miltargy nem az elosztéhalézat része, nem Térsasagunk tulajdona.
Tisztelettel,

ELMO Halozati K.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Monday, February 17, 2025 10:54 AM

To: E.ON Ugyfélszolgalati Kit. >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00163927
[cid:image003,png@01DB8215.49ABCEC0]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterileti hibabejelents oldalon keresztii, amely feltehetden az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[cid:image004.jpg@01DBB215.49ABC6CO]

Mtargy rossz allapotban

Azonosite
JAROKELO-BUDAPEST-00163927
Probléma helyszine

Budapest, Fiumei Gt 11, 1081 Hungary

47.49788667, 19.08153123

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli
Probléma leirésa
FRISSITES: 2025. 02, 17.

VII. kerilet JGK J6zsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont vélasza:
"Az ligyet illetGen tarsasagunk ne illetékes.”

Az alabbi miitargy igencsak leromlott llapotban van és folyamatosan szeméttel van tele. A funkcigja ismeretlen, a tulajdonosa foglalkozhatna az allapotaval, felijithatns, atépithetné.
Letoltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma lefrasat, helyét, a képes dokumentacidt, a kbrnyéken lakok reakcidit, més érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkilldheti erre az emailre valaszként vagy a(z) hu email cimre is tova

2. Valaszaban kerjik, térien ki arra, milyen épéseket kivn tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi iddn bell virhaté a megaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhats, kérik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kériiik, a bejelentés jérokelo 4t (JAROKELO-BUDAPEST-00163927) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban dgykezeldink nem tudjék azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.

idézhetink is,

ios
4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentsjének, vagyis a varos egyik \akma’nak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szaméra is lthatova valik. Valaszabs! acio és

Téjékoztatds az On jogszabalyi kotelezettségeirdl

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggs szabalyokrél 52016 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti

k6zérdeki bejelentésnek minésiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben gy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zérja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettl

A bejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az tigyszam alapjén, amennyiben a bingészéje cimsoraba begépeli az tigy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullsk helyére az tigy tényleges szamat frva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

igykezels koordinator

Jér6keld Kozhaszni Eqyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvdzlettel

Lukscs Maté

tgyvezets

Jérdkels Kozhaszni Egyesilet

lukacs.mate@jarokelo.nu

[cid:image006.png@01DB8215.49ABCECO]

Fontos onnek a kerileti,

[cid:image007.png@01DBB215.49ABC6CO]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel seqti az iletékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
Ggyfélbarat, emberkbzpontd kommunikaciét.

[cid:image008.png@01DB8215.49ABC6CO]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image009.png@01DB8215 49ABC6CO]
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2025-03-04 20:35:19 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

jarokelé
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Tisatelt Jarokel6,

A t az alabbi st adjuk:

A jelzett berendezés nem az MVM Fogaz Foldgazhalozati Kit. kezelésében &ll, hanem az ELMU Halozati Kft-hez (az E.ON Csoport tagja) tartozik, ahogyan az alébbi képen is Iéthatd.
[cid:image001.png@01DBEGAC.B115E2A0]

Udvdzlettel,
MVM Fégaz Foldgazhalozati Kit.

From: Jarokelo.hu >
Sent: Friday, February 21, 2025 7:04 PM

To: MVM Foldgszeloszts >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00163927
[cid:image004.png@01DBB6AA.689418A0]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterileti hibabejelents oldalon keresztil, amely feltehetden az On szervezetének hataskbrébe tartozik.
[cid:image005 jpg@01DBBEAA.689418A0]

Mitargy rossz allapotban

Azonosito
JAROKELO-BUDAPEST-00163927
Probléma helyszine

Budapest, Fiume Gt 11, 1081 Hungary
47.49788667, 19.08153123

A megadott cim a térképszolgaltatés pontatiansaga miatt esetenként eltérhet a valdsgtol. A pontos helys:

minden esetben a GPS koordinata jeloli
Probléma leirasa
FRISSITES: 2025.02.20.

E.ON vélasza:
A bejelentésben szerepld mitargy nem az elosztohalozat része, nem Tarsasagunk tulajdona.”

FRISSITES: 2025. 02. 17,

VIl keriilet JGK J6zsefvérosi Gazdalkodési Kozpont valasza:
"Az ligyet illetéen tarsasagunk nem illetékes.”

Az alabbi miitargy igencsak leromlott llapotban van és folyamatosan szeméttel van tele. A funkcigja ismeretlen, a tulajdonosa foglalkozhatna az dllapotaval, felijithatns, atépithetné.
Letltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentacidt, a kbrnyéken laksk reakcidit, mas érintett hivatalok valaszat, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) hu email cimre s
2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen [épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idn belil varhatd a megvaldsits. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kériiik, a bejelentés jérskel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00163927) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban gykezelgink nem tudjak azt a megfeleld Ggyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentsjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szémara is lathat6va valik. Valaszabol kommunikacics felileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Téjékoztatas az On jogszabilyi ktelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kizpénzbé finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kozérdek bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggs szabalyokrdl 52616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kozérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3.§ (1) bekezdése szerinti tigyintézesi hatdridd iranyado.

Amennyiben tigy dnt, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kbveté 40. napon ismételten elkildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zérja az iigyet azzal az indokiassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezetts|.
A bejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az tigyszam alapjén, amennyiben a bingészsie cimsoréba begépeli az tigy szamit az alabbi médon: www jarokelo.hu/000000, a nullsk helyére az iigy tényleges szamit frva,
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!

Tar Julianna

igykezel koordinator

Jérdkels Kozhaszni Egyesillet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel

Lukécs Mété

Ggyvezets

Jarokel6 Kozhasznd Egyesillet

lukacs. mate@jarokelo.hu

[cid:image007.png@01DBBEAA.689418A0]

Fontos onnek a kerdleti,

[cid:image008. png@01DBBEAA.689418A0]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérékeld segti az lletékesek és a varoslakok kbzotti kétiranyd,
Gigyfélbarat, emberkbzpontd kommunikaciét.

[cidiimage009.png@01DBBEAA.689418A0]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
PNg@O1DBB6AA.689418A0]
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2025-03-06 12:15:11 E.ON
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- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Ugyfeliink!
Ugyiratszam: 6301700/DSELHCSNS/71384/2025/H
Ugyfélkapcsolat szama: 100072790317

érkezett ére az alabbi

adjuk:

A varosban tabb hasonld probléma van, melyeknek az egységes, jogi kezelése folyamatban van
A bejelentésben szerepl miltargy/épitmény nem a Térsasagunk tulajdona.

Tisztelettel,

ELMO Halozati K.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Tuesday, March 4, 2025 9:53 PM

To: E.ON Ugyfélszolgalati Kit. >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00163927
[cid:image003.png@01DBBDAD.940C1500]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kbzterileti hibabejelents oldalon keresztii, amely feltehetden az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[cid:image004.jpg@01DBBDAD.940C1500]

Mitérgy rossz llapotban
Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00163927

Probléma helyszine

Budapest, Fiumei it 11, 1081 Hungary

47.49788667, 19.08153123

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatiansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordindta jeldl
Probléma leirasa

FRISSITES: 2025.03.04.

MVM Fégaz Foldgazhalézati Kit. valasza: B
. A jelzett berendezés nem az MVM Fégéz Foldgazhaldzati Kt. kezelésében l, hanem az ELMU Hal6zati Kft.-hez (az E.ON Csoport tagja) tartozik, ahogyan az alébbi képen is lathatd.”

FRISSITES: 2025.02.20.

E.ON vélasza:
A bejelentésben szerepl miitérgy nem az elosztéhalézat része, nem Tarsaségunk tulajdona.”

FRISSITES: 2025. 02. 17.

VIl kerillet JGK J6zsefvarosi Gazdalkodési Kozpont valasza:
"Az iigyet illetden tarsasagunk nem illetékes.”

Az alébbi mitérgy igencsak leromlott allapotban van és folyamatosan szeméttel van tele. A funkcidja ismeretlen, a tulajdonosa foglalkozhatna az allapotaval, felGjithatna, tépithetné
Letsltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcioit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

MIT TEGYEN?
1. Valaszat elkilldheti erre az emailre valaszként vagy a(z) hu email cimre is

2. Vlaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n belil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjik, azt i
3. FONTOS! Kerjik, a bejelentés jérékelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00163927) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban igykezeldink nem tudjak azt a megfelel6 igyhoz térsitani.

ja meg, hogy miért nem.

idézhetiink is,

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott Gigy bejelentéjének, vagyis a véros egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk sz&méra. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvénossag szaméra is lathatéva valik. Valaszabol és

Tajékoztatas az On jogszabalyi kitelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben k6zpénzbé finanszirozott, (gy a jelen email a panaszokré, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggs szabalyokrdl 52616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti

kbzérdekii bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridd iranyads.

Amennyiben tgy dnt, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kbvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zérja az iigyet azzal az indoki4ssal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettd|.

A bejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az tigyszm alapjén, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az iigy szamat az alébbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezel6 koordinator

Jarokel6 Kozhasznd Egyesillet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozettel

Lukécs Mété

Gigyvezets

Jarokel6 Kozhasznd Egyesillet

lukacs. mate@jarokelo.hu

[cid:image006.png@01DBBDAD.940C1500]

Fontos onnek a keriileti,

[cidiimage007.png@01DBBDAD.940C1500]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
ligyfélbarat, emberkbzpont kommunikaciet.

[cid:image008.png@01DBBDAD.940C1500]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image009.png@01DBBDAD.940C1500]
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2025-03-07 13:00:03 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

jarokelé
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Tisztelt Jarokels!

Tajékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP- 4 a Hivatal Féosztalya részére.
Tisatelettel

[cid:image001.png@01DB1A32 6AE39BB0]

Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal

Koordin

Nyitott Budapest” Tarsadalmi Eqyittmik6dési Osztaly
ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1 327 1957

Ez az e-mail kizérdlag a cimzettnek 5761, és bizalmas informéciokat tartalmaz. Amennyiben On(ok) nem a cimzett fél, a kildemény barmilyen céli felhasznalsa nem megengedett, ideértve a masolast és tovabbitast is. Ha ez a killdemény tévedésbol keriilt On(ok)hoz, kériiik, jelezze(ék) a feladonak.
‘This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarokelo.hu

Sent; Friday, March 7, 2025 12:26 PM

To: Ugyfélszolga

Subject: Uj beje\en(es - JAROKELO-BUDAPEST-00163927
[cid:image002.png@01DB8F60.408768D0]

Tisztelt Budapest Févaros (Budapest Févros

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kbzterileti hibabejelents oldalon kereszti, amely feltehetden az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DBBF60.408768D0]

Mitérgy rossz llapotban
Azonosite

JAROKELO-BUDAPEST-00163927

Probléma helyszine

Budapest, Fiumei Gt 11, 1081 Hungary

47.49788667, 19.08153123

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatiansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeloi
Probléma leirésa

FRISSITES: 2025.03.06.

E.ON vélasza:

A vrosban tbb hasonl probléma van, melyeknek az egységes, jogi kezelése folyamatban van.

A bejelentésben szerepl§ miltargy/épitmény nem a Térsasagunk tulajdona.”

FRISSITES: 2025.03.04.

MVM Fégaz Foldgazhalozati KRt valasza
. Aljelzett berendezés nem az MVM Fégaz Foldgazhalézati Kit. kezelésében 4l hanem az ELMU Héldzati Kft-hez (az E.ON Csoport tagja) tartozik, ahogyan az alébbi képen is Iéthatd.”

FRISSITES: 2025.02.20.

E.ON vélasza:
A bejelentésben szerepls miitargy nem az elosztohalozat része, nem Tarsasagunk tulajdona.”

FRISSITES: 2025. 02. 17,

VIl keriilet JGK J6zsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont valasza:
"Az ligyet illetéen tarsasagunk nem illetékes.”

Az alabbi miitargy igencsak leromlott llapotban van és folyamatosan szeméttel van tele. A funkcigja ismeretien, a tulajdonosa foglalkozhatna az allapotaval, felijithatns, atépithetné.
Letoltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentacidt, a kbrnyéken lakok reakcioit, més érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

MIT TEGYEN?
1. Vélaszat elkilldheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) hu email cimre is tova

2. Valaszaban kerik, térien ki arra, milyen épéseket kivn tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idon beli virhaté a megalsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhats, kérik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kerk,  bejlentés érckelds (JAROKELO-BUDAP ) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban igykezelSink nem tudjak azt a megfelels igyhoz tarsitani

idézhetink is,

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentsjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szémara is lathat6va valik. Valaszabol acio és

Téjékoztatas az On jogszabalyi kitelezettségeirdl

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggs szabalyokrol 57016 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti

kbzérdeki bejelentésnek minésiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hatarids iranyado.

Amennyiben Ggy d6nt, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kbvetd 40. napon ismételten elkiidi Onnek az gyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zérja az igyet azzal az indokléssal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az tigyszam alapjén, amennyiben a bongészsie cimsoraba begépeli az tigy szamit az alabbi modon: www jarokelo.hu/000000, a nullsk helyére az iigy tényleges szamat frva,
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

igykezel6 koordinator

Jarokel6 Kozhasznd Egyesillet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel

Lukécs Maté

tgyvezets

Jarokel6 Kozhasznd Egyesillet

lukacs. mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DBEF60.408768D0]

Fontos onnek a kerdleti,

[cid:image006.png@01DBBF60.408768D0]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokels seqti az iletékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
gyfeélbarat, emberkszpontu kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DB8F60.408768D0]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image008.png@01DBEF60.408768D0]
[cid:image009.png@01DBEF60.408768D0]
[cid:image010.png@01DB8F60.408768D0)
[cid:image011.png@01DBEF60.408768D0]
[cid:image012.png@01DBBF60.408768D0]
© 2025 www jarokelo.hu

2025-03-13 15:55:06 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

jdrékeld



https://jarokelo.hu/163927 JAROKELO-BUDAPEST-00163927

Tisztelt Cimzett!

AVl kerillet Fiume dr 9-11. sz4m el6tti épitmények 4llapotéval kapcsolatban az alabbi bejelentést kaptuk.

Megallapitottuk, hogy a terilet kezeldje, izemeltetsje a Budapest Kozt Ztt. Keérjik, a teriletet és a szilkséges megtenni.

Segits iikodésilket eldre is koszonjik, ésiket kbzvetlenil a Jarokeld.hu weboldalnak kildjék.
Udvozlettel

ar. nslerw.en

osztalyv

zetd
[cid: ImageDUl PRg@01089427.40A23810]

Budapest Fovaros Fopolgarmester Hivatal
Varosiizemeltetési Foosztaly
tisler.vivien.k@budapest.hu

+36 1999 8342

From: Jarokelo.hu >
Sent: Friday, March 7, 2025 12:26 PM

To: Ugyfélszolgalat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00163927

[cid: hul

Tisztelt Budapest Févéros (Budapest Févros

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kizterileti hibabejelents oldalon keresztil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskbrébe tartozik.
[cid:dd8de1352abf6d67c8d51f58895641be@jarokelo.hu]

Mitérgy rossz llapotban
Azonosite

JAROKELO-BUDAPEST-00163927

Probléma helyszine

Budapest, Fiumei Gt 11, 1081 Hungary

47.49788667, 19.08153123

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinta jeldi.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2025.03.06.

E.ON vilas:

“Avaroshan tbb hasorl probléma van, melyeknek az egységes, jogi kezelése folyamatban van.

A bejelentésben szerepld miltargy/épitmény nem a Térsasagunk tulajdona.”

FRISSITES: 2025.03.04.

MVM Fogaz Foldgazhalozati Kit. valasza
. Ajelzett berendezés nem az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kit. kezelésében ail, hanem az ELMO Héldzati Kft-hez (az E.ON Csoport tagja) tartozik, ahogyan az alébbi képen is Iéthatd.”

FRISSITES: 2025.02.20.

E.ON vélasza:
A bejelentésben szerepld miitargy nem az elosztohalozat része, nem Tarsasagunk tulajdona.”

FRISSITES: 2025. 02. 17,

VI kerillet JGK J6zsefvarosi Gazdalkodési Kozpont valasza:
"Az ligyet illetéen tarsasagunk nem illetékes.”

Az alabbi miitargy igencsak leromlott llapotban van és folyamatosan szeméttel van tele. A funkcigja ismeretlen, a tulajdonosa foglalkozhatna az allapotaval, felijithatns, atépithetné.
Letbltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentacidt, a kbrnyéken laksk reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszat, és a megoldsra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

MIT TEGYEN?

1. Valaszst elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) hu email cimre is
2. Valaszaban kerjiik, térjen ki arra, milyen [épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idn belil varhatd a megvalésitss. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kériiik, a bejelentés jérkel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00163927) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tgykezelgink nem tudjak azt a megfeleld Ggyhoz tarsitani.

idézhetiink is.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentsjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szémara is lathatéva valik. Valaszabol acio; és

Téjékoztatas az On jogszabilyi kbtelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhiviuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kbzpénzbdl finanszirozot, Ugy a jelen email a panaszokrd), a kbzérdekd bejelentésekrl, valamint a visszaélések bejelentésével sszefiiggs szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti

Kozérdeki bejelentésnek mindsul, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti gyintézési hatarids iranyads.

Amennyiben tigy dnt, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kbvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zérja a2 iigyet azzal az indokiassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezetts|.

A bejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az tigyszam alapjén, amennyiben a bingészsie cimsoréba begépeli az tigy szamit az alabbi modon: www jarokelo.hu/000000, a nullsk helyére az iigy tényleges szamat frva,
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

igykezel6 koordinator

Jarokel6 Kozhaszni Egyesillet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel

Lukécs Mété

lgyvezets

Jarokel6 Kozhasznd Egyesillet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid: 7eT: hu)

Fontos nnek a kerdleti,
[cid:d43784c74ebS649f94d3c94fde18f0c@]arokelo.hu]
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérékeld segti az lletékesek és a varoslakok kbzotti kétiranyd,
Gigyfélbarat, emberkbzpontd kommunikaciét.

[cid:ed5e4f0210613c50977251befb0f9077@jarokelo.hu]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!

1057331 Kkelo.hu)

hu)

hu)

[cid: 2: hu)

[cid:ea74cd0764166ca99944a14d5fc12ad0@jarokelo.hu]
© 2025 www.jarokelo.hu

2025-03-27 09:10:05 Hivatal vélasza
Tisztelt Cimzett!

Tajékoztatasul jelezziik, hogy a VIll keriilet Fiumei dt 9-11. sz. alatti épitmények nem a Budapest Koz(t Zrt. kezelésébe tartoznak, melyet a rajta 16v6 tabla is igazol.
[A képen killtéri, épiilet, auté, Szérazfoldi jarmi lathato Eléfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia ltal Iétrehozott tartalom helytelen.Jicid:image002.jpg@01DBIEF7.DIAI24E0]

Udvozlettel
Budapest Kozt Zrt

Hid, mitargy féoszta

[cid:image003. png@D]DBZEEB D9B9IAB20]
e-mail: hidmutargy@budapestkozut hu
1115 Budapest, Bank ban utca 8-12.
Postacim: 1518 Budapest, Pf. 86

2025-04-22 10:05:08 E.ON

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

jdrékeld



https://jarokelo.hu/163927 JAROKELO-BUDAPEST-00163927

Tisztelt Ugyfeliink!

01700/DSELHCSNS/11
Ugyfélkaptso\at sz4ma: 100073136127

érkezett az alabbi

adjuk:

Az ELMU Hal6zati Kit részértl az éplletrész ki van iritve. Az Ingatiannyilvéntartsi térvény (Inytv) szerint ahhoz tartozik az épiletrész, akinek az ingatlanan tallhat.
A visszaadas tigyében hivatalosan is megkerestiik a Fépolgarmesteri Hivatalt, mely postai dton kézbesitésre kerdlt 2025.03.17-én, viszont eddig még nem kaptunk visszajelzést télik.
Afent leirtak miatt (a résziinkrd| mér idritett épilletrész, valamint az Inytv szerinti tulajdonjog miatt) nem 4l fenn résziinkrd| helyredllitési kitelezettség.

Tisztelettel,

ELMO Halozati K.

From: Szepesi Kinga dr. >
Sent: Tuesday, April 8, 2025 12:10 PM

To: E.ON Ugyfélszolgalati kit >

Cc: Tislér Vivien dr. >; Nagy Tibor >; Jévér Gyorgy Lészlo >

Subject: JAROKELO-163927 (FPHO61/855/2025)

Tisztelt Cimzett!

A Jérékel6.hu weboldalrd| az alébbi bejelentést kaptuk.

Az épitmény oldalén tallhaté jelzés (alabbi foték) alapjén megéllapitottuk, hogy a honlapon megjelent visszajelzéssel ellentétben a bejelentésben szerepld épitmény mégis az ELMU Halézati Kft. kezelésében lehet, ezért a bejelentést tovabbi intézkedésre megkildjiik.
Kérjiik, hogy az épitmény helyredlitésara a szikséges intézkedéseket tegyék meg.

Visszajelzésiiket kérjik, kSzvetlenil a Jarokelo.hu weboldalnak kildjék.

Udvozlettel

dr. Tislér Vivien

osztalyvezetd nevében

dr. Szepesi Kinga

csoportvezets

[cid:image006.png@01DBA93E. 720491101

Budapest Févros Fopolgarmesteri Hivatal

Vérosizemeltetési Fosztaly

Szepesik@budapest.hu
+361 3271605

[A képen killtéri, épilet, auto, Szarazfoldi jarmii lathato El6fordulhat, hogy a mesterséges intelligencia altal létrehozott tartalom helytelen.]
[cid:image008.jpg@01DBAI3E.72049110]

From: Jarokelo.hu >
Sent; Friday, March 7, 2025 12:26 PM

To: Ugyfélszolgalat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00163927

[cid:image009.png@01DBAI3E.72049110]

Tisztelt Budapest Févéros (Budapest Févéros

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kbzterileti hibabejelents oldalon kereszti, amely feltehetden az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[cid:image010.jpg@01DBAI3E.72049110]

Miitérgy rossz llapotban

Azonosite

JAROKELO-BUDAPEST-00163927

Probléma helyszine

Budapest, Fiume Gt 11, 1081 Hungary

47.49788667, 19.08153123

A megadott cim a térképszolgaltatés pontatiansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2025.03.06.

E.ON vélas:

LA vérosban tobb hasond probléma van, melyeknek az egységes, jogi kezelése folyamatban van.
A bejelentésben szerepl6 miltargy/épitmény nem a Térsasagunk tulajdona.

FRISSITES: 2025.03.04.

MVM Fégaz Foldgazhalozati Kit. valasz:
. A jelzett berendezés nem az MVM Fogaz Foldgazhaldzati Kit. kezelésében all, hanem az ELMU Halozati Kft.-hez (az E.ON Csoport tagja) tartozik, ahogyan az alébbi képen is lathatd.”

FRISSITES: 2025.02.20.

EON vélasza:
A bejelentésben szerepl miitérgy nem az elosztéhalézat része, nem Tarsaségunk tulajdona.”

FRISSITES: 2025. 02. 17.

VIl keriilet JGK J6zsefvérosi Gazdalkodési Kozpont valasza:
"Az ligyet illetéen tarsasagunk nem illetékes.”

Az alabbi miltargy igencsak leromlott llapotban van és folyamatosan szeméttel van tele. A funkcigja ismeretlen, a tulajdonosa foglalkozhatna az dllapotaval, felijithatnd, atépithetné.

Letbltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcioit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, lletve nyomtathatja is.

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) hu email cimre is
2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, é mennyi idén belil varhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt s irja meg, hogy miért nem,
3. FONTOS! Kériiik, a bejelentés jérckel6s (JAROKELO-BUD/ ) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban dgykezeldink nem tudjak azt a megfelel6 dgyhoz térsitani,

. Felniviuk iayelmet, nbay vtz a7 adtt gy bejelensiénck, vagyis a varos eayk akbjanak prablemdira, fevetésere reagal. melyet ovablbiunk ssémara. Esenkicl a weboldsionkon s megielenk. 1y 8 nagy nyilvénosség szémra i athatevs vaik. Vlaszzbol écio és

Tajékoztatds az On jogszabalyi kitelezettségeird:

idézhetiink is,

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kizpénzbé finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kozérdek bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggs szabalyokrdl 52616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti

kbzérdekii bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti gyintézesi hatarid irnya

Amennyiben tgy dant, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kbvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zérja az iigyet azzal az indoki4ssal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettd|.

A bejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az tigyszam alapjén, amennyiben a bingészsie cimsoraba begépeli az tigy szamit az alabbi médon: www jarokelo.nu/000000, a nullsk helyére az iigy tényleges szamit irva,
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatrsunkkal!
Tar julianna

igykezels koordinator

Jardkels Kozhaszni Egyesillet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozettel

Lukécs Mété

ligyvezets

Jérékels Kozhaszni Egyesiilet

Iukacs. mate@jarokelo.hu

[cid:image012.png@01DBAI3E.72049110]

Fontos 6nnek a kerdleti,

[cid:image013.png@01DBA93E. 720491101

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokels segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tigyfélbarat, emberkozpont kommunikaciot.

[cid:image014.png@01DBAI3E.72049110]
Probléma bejelentése

Kapesolat

Kovessen minket!
[cid:image015.png@01DBAI3E.72049110]
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© 2025 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

jdrékeld
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Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



