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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Il. kerllet, Szilagyi Erzsébet fasor XII. kerilet Vélaszra var 2025. februar 07.
123 Hegyvidék

Onkorményzata

Ailanthus x oszlop

FRISSITES: 2025.03.24.

Budapest Kozut Zrt. vélasza:

»A bejelentésben szerepl6 fa (Ailanthus magonc) eltavolitasdban Tarsasagunk nem illetékes.
Tarsasagunk az Utpalya és jarda kezelésével, lizemeltetésével foglalkozik, az oszlopbdl kinétt sarjak,
illetve megerdsodott magoncok kivagasa a mutargy tulajdonosanak feladata az allagmegévas,
karbantartds részeként. Kérjik tajékoztatdsunk szives tudomasulvételét!”

FRISSITES: 2025.03.12.

Budapesti KézmUlvek FOKERT Kertészeti Divizi6 véalasza:

A bejelentésben szereplé magoncfa nem zéldfellleten, valamint nem kijel6lt fahelyen ndévekszik. A
villamos felsOvezetéket tarté oszlop a burkolt jardafelliletben all, igy Tarsasagunk nem illetékes a
kdzmU oszlop tovébdl novekvo balvanyfa kivagasaban."

FRISSITES: 2025.03.11.

A BKK valasza:

"Kdszonjik a megkeresését, mellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy a BKV Zrt., illetve a Budapest
Kozat Zrt. nem illetékesek a bejelentéssel kapcsolatban. Javasoljuk, hogy forduljon a BKM FOKERT-
hez."

FRISSITES: 2025.02.11.

E.ON valasza:
,Nem EON/ELMU tulajdont az oszlop!”

FRISSITES: 2025.02.10.
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A BDK valasza:
»Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Kft. (BKV) illetékességébe tartozik.”

Nem gondolndm hogy az invaziv balvanyfa és az oszlop egylttélése barkinek is elényds lenne, kérem
az illetékest, hogy szlintesse meg.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado
2025-02-10 14:25:07 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelent!

Koszonjilk a bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Kft. (BKV) illetékességébe tartozik.

Engedje meg, hogy téjékoztassuk arrdl, hogy kizvetlendl is van mod hibabejelentésre Tarsasagunk részére a honlapunkon keresztil (www.bdk.hu),
tovabba é amely letoithetd a vagy az appstore piactérrd|

BDK Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kit.
"Fényt hozunk Budapest életébe”
[cid:image001 jpg@01DB7BC6.23C89200]

2025-02-11 12:45:07 Hivatal valasza

JAROKELO-BUDAPEST-00163590
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T Jérokelsk!

Nem EON/ELMU tulajdon( az oszlop!

Valdsziniileg BDK , vagy BKV!

Udvézlettel/ Kind regards

Angyal Kroly

Uzemeltetési terileti referens

Aramhalézati Uzem Buda

M +36 20 59 93 606 | karoly.angyal@eon-hungaria.com

[Ein Bild, das Grafiken, Schrift, Logo, Grafikdesign enthalt. Automatisch generierte Beschreibung]
ELMO HalGzati Kft., Hengermalom t 18.,1117 Budapest www.eon.hu | Facebook | Youtube | Tiktok | Instagram | Linkedin
[cid:db0b6125-0169-441d-9ch3-c394a2113ac1 ]

Gondoljon a kérnyezetre, mielstt kinyomtatja ezt az e-mailt. / Please consider the environment before printing this e-mail
Feladé: Virlicsné Kiss, Brigitt

Elidver 2095, februér 11, kedd 8:33

Cimzett: Angyal, Karoly

Térgy: FW: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00163590

A kozvill miatt neked kiildom, de a masik oszlop biztos nem a mienk

Virlicsné Kiss Brigitta

Belsd Szolgaltatési Referens

Aramhalézati Uzem Buda

M +36-20-247-2185 | brigitta.virlicsne kiss@eon-hungaria.com

[Ein Bild, das Grafiken, Schrift, Logo, Grafikdesign enthalt. Automatisch generierte Beschreibung]

ELMU Halzati it Hengermalom ut 18.,1117 Budapest www.eon.hu | Facebook | Youtube | Tiktok | Instagram | Linkedin

[cid:image002.png@01DB7CSF.8D6SADBO]
Gondoljon a kirnyezetre, mielstt kinyomtatja ezt az e-mailt. / Please consider the environment before printing this e-mai

From: E.ON Ugyfélszolgalati Kt.

Sent: Tuesday, February 11, 2025 8:12 AM

To: EON EEL AHU Buda Uzem levelezés

Subject: FW: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00163590

Tisztelt Régio!

lletékességhol tovabbitjuk a hozzénk érkezett megkeresést.

Udvzlettel,

E.ON Ugyfélszolgalati Kit.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Monday, February 10, 2025 9:29 PM

To: E.ON Ugyfélszolgalati Kit. >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00163590

[cid:4513b971daa8e7c9d2c382d356657af7@jarokelo.hu]

Tisatelt Ugyfélszolgalat (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterileti hibabejelent oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hataskorébe tartozik.

[cid: 74@jarokelo.hu]

Ailanthus x 0sziop

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00163590

Probléma helyszine

Budapest, Budagyongye, 1125 Magyarorszag

47.51627433, 18.99927659

A megadott cim a térképszolgaltatss pontatiansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeloli
Probléma lefrasa

FRISSITES: 2025.02.10.

A BDK vélasza:
. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Kft. (BKV) illetékességébe tartozik.”

Nem gondolnam hogy az invaziv balvényfa és az oszlop egyittélése barkinek is eldnyds lenne, kérem az iletékest, hogy szintesse meg.

Letdltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaci

. a komyéken laksk reakcisit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva PDF forma illetve

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) hu email cimre is

2. Valaszaban kérjiik, térjen i arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belil vérhaté a bsits ben a probléma nem megoldhats, kérjik, azt is iria meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarékelds itoszamat (JAROKELO-BUDY tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban gykezeldink nem tudjak azt a megfeleld igyhtz térsitani

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott igy bejelentsjének, vagyis a varos egyik laksjénak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanosség szamara is lathatéva valik. Valaszabol

Téjékoztatas az On jogszabilyi kitelezettségeirdl:

i és idézhetiink is.

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, (igy a jelen email a panaszokrdl, a kézérdeki é valamint a visszaélések ével Gsszefiiggd
szerinti kozérdekd bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hatarids iranyado.

61 5261 2023. évi XXV. tbrvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése

Amennyiben Ggy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az tigyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vlasz a megnevezett szervezett|

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a bingész6je cimsoraba begépeli az (igy sz&mét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullsk helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, épjen kapcsolatba munkatarsunkkalt

Tar julianna

igykezels koordinator

Jarokel6 Kozhaszn Egyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel

Lukdcs Maté

ligyvezet§

Jérdkeld Kozhasznt Egyestilet

lukacs. mate@jarokelo.hu

[cid:71 7 hul
Fontos 6nnek a kerileti,
[cid:B2486327cf7118534015€93feed741c@jarokelo.hu]
varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkels segti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétirany,
gyfélbarat, emberkozpont kommunikaciot.

[ 7aabS617ad! hul

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!

I 1ba2d: kelo.hu]

[cid:e8f260c1 1 hu)

[cid:384addcc48729f9753bfbeba01d20f8d@jarokelo.hul

[cid:8! hu)

[cid:95¢1a785c62a83c04226041d82be4308@jarokelo.hu]

© 2025 www jarokelo.hu
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2025-03-11 19:45:03 BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont

Ugyszam: 0038/0005631/2025
Targy: tajékoztatds
JAROKELO-BUDAPEST-00163590
Tisztelt Ugyfelink!

Koszonjik a ését, mellyel éjé hogy a BKV Zrt, lletve a Budapest Kzt Zrt. nem illetékesek a bejelentéssel kapcsolatban. Javasoljuk, hogy forduljon a BKM FOKERT-hez.

Kérjiik téjékoztatasunk szives elfogadasit

Budapest, 2025. mércius 11.

Tisztelettel

Budapesti Kozlekedési K6zpont

2025-03-12 15:00:11 BKM Budapesti Kézmiivek

Tisatelt Bejelents!

Koszonjik megkeresését.

A bejelentésben szerepl6 magoncfa nem zéldfelileten, valamint nem kijeldlt fahelyen nvekszik. A villamos felsévezetéket tarté oszlop a burkolt jardafeliletben 4ll, igy Tarsasagunk nem illetékes a kbzmil oszlop tovébsl novekvé balvanyfa kivagasaban.

Tisztelettel: Budapesti Kozmivek FOKERT Kertészeti Divizio

2025-03-13 16:21:32 Felhasznaloi hozzaszélas
Es tan nem zoldfeliileten nétt balvanyfanak a termésébsl nétt ez ki? A févérosnak, kerilleteknek ki kellene irtani az idegenhonos, invaziv fajokat, és megsz(inne a probléma. De igy kbnnyebb masra mutogatni.

2025-03-24 12:00:04 Hivatal valasza

Udvozlettel

[Leirs: Budapest koz(it]
Utfenntartasi Féosztaly

2025-05-06 11:05:17 Felhaszndl6i hozzaszélas
Szépen né a gyom.

2025-05-21 13:25:07 BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont

Ugyszam: 0038/0005631/2025
Térgy: tjékoztatds
JAROKELO-BUDAPEST-00163590
Tisztelt Ugyfelink!

Koszonjiik a mellyel hogy a BKV Ztt. szerint a szerepls oszlopot ismételten ellentrizték, az nem a Térsasaghoz tartozik. A korabbi utcaképek alapjan tobbek kbzott kzvilagitast és forgalmi jelz6lampat is tartott a térgyi oszlop, felsévezetéket, lletve Tarsasagukhoz tartoz6
légkabelt azonban nem.

A Budapest Kozt Zt. allasfoglalasaban szintén megerdsitette korabbi ll4spontjat, miszerint a térsasaguk nem illetékes a fa eltévolitésa vonatkozasaban.
Kérjik tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2025. méjus 21

Tisatelettel

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2025-05-21 13:55:46 Felhasznaléi hozzaszélas
szoval kozteriileten van egy oszlop és egy gyomfa és senki sem illetékes az tigyben. esetleg az onkormanyzat?

2025-05-26 08:10:04 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jirdkel!
Koszonettel megkaptuk bejelentését, melyet tovabbitottunk a Z6ld Irodara.
Udvozlettel

Molnér Réka

kommunikaciés munkatdrs

Budapest Fovaros XIl. kerilet

Hegyvidéki Onkormanyzat

1126 Budapest, Boszorményi it 23-25.

Tel: (+36 1) 224-5900/5241

e-mail: molnar.reka@hegyvidek.hu

www.hegyvidek hu

[signaturelmage]
Mieltt kinyomtatja ezt a levelet, kérnyezetvédelmi okokbol gondolja meg, valéban szikséges-e a mivelet.

From: Jarokelo.hu

Sent: Wednesday, May 21, 2025 6:44 PM

To: Hegyvidéki Onkormanyzat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00163590
[cid:image002.png@01DBCE1S.76C81220]

Tisatelt Xil kerlet (XIl keriilet Hegyvidék Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterileti hibabejelent oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:image003 jpg@01DBCE15.76C81220]

Ailanthus x 0szlop

Azonosits

JAROKELO-BUDAPEST-00163590

Probléma helyszine

Budapest, Budagydngye, 1125 Magyarorszig

47.51627433, 18.99927659

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatiansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli
Probléma lelrasa

FRISSITES: 2025.03.24,

Budapest Kbzt Zrt. valasz

A bejelentésben szerepl6 T (hianthus magonc) eltavolitasaban Tarsasagunk nem illetékes, Térsasagunk az Utpalya és jarda kezelésével, iizemeltetésével foglalkozik, az oszlopb| kindtt sarjak, illetve megerdsodstt magoncok kivagasa a mitarg 4nak feladata az & 6va s részeként. Kérjik tajé gsunk szives
tudomasulvételét!”

FRISSITES: 2025.03.12

Budapesti Kozmivek FOKERT Kertészeti Divizid vélasza:
A bejelentésben szerepld magoncfa nem zdldfelileten, valamint nem kijelot fahelyen novekszik. A villamos tartd oszlop a burkolt all, igy nem illetékes a kézmi oszlop tovébsl ndvekvs balvanyfa kivagasaban.”

FRISSITES: 2025.03.11

A BKK valasza:
“Koszonjik a ését, mellyel jé hogy a BKV Zrt., illetve a Budapest Kozt Zrt. nem illetékesek a bejelentéssel kapcsolatban. Javasoljuk, hogy forduljon a BKM FOKERT-hez."

FRISSITES: 2025.02.11.

E.ON vélasza:
.Nem EON/ELMU tulajdont az oszlop!”

FRISSITES: 2025.02.10.

A BDK vélasza:
ékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Kit. (BKV) illetékességébe tartozik.”

Nem gondolndm hogy az invaziv balvényfa és az oszlop egyittélése barkinek is eldnys lenne, kérem az illetékest, hogy szintesse meg.

Letdltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentacidt, a kbrnyéken lakék reakciéit, mds érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre attintva PDF illetve is.

MIT TEGYEN?

L. valaszit elihei err az emaire vilaszként vagy a(e) hu email cimre is

2. Valaszaban kérjiik, térjen ki n Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi iddn belil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjik, azt s irja meg, hogy miért nem.

5. FONTOS! Ker, & bejeentée roKeles 6s28mét (JAROKELO-BUD) tintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban igykezelGink nem tudjék azt a megfeleld ligyhtz tarsitani

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott gy bejelentjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanosség szamara is lathatova valik. Valaszabol écic és sajtéorgs idézhetiink is.
Tajékoztatas az On jogszabalyi kitelezettségeirsl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kizpénzbdl i gy a jelen email a krol, a kozérdek valamint a visszaélések ésével dsszefiiggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése

szerinti kbzérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatridd iranyads,
Amennyiben gy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kovet 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zarja az igyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettsl
A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjén, amennyiben a bongészsje cimsoraba begépeli az tigy szamat az alabbi mGdon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az tigy tényleges szamat irva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!

Tar Julianna

{igykezeld koordinator

Jér6kels Kozhaszni Egyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozletel

Lukécs Mate

tigyvezets

Jardkeld Kozhasznt Egyesilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DBCE15.76C81220)

Fontos 6nnek a kerileti,

[cid:image006.png@01DBCE1S.76C81220]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarskeld segit az illetékesek és a varoslaksk kbzotti kétiranyd,
{igyfélbarat, emberkozpontd kommunikaciot.

[cid:image007 png@01DBCE1S.76C81220]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image008.png@01DBCE15.76C81220)
[cid:image009.png@01DBCE1S.76C81220]
[cid:image010.png@01DBCE1S.76C81220]
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