https://jarokelo.hu/163403 JAROKELO-BUDAPEST-00163403

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Ill. keriilet, Obuda-Békasmegyer, Egyéb illetékes Megoldatlan 2025. februar 05.
Zahony u. 4

Dupla kozmlszekrény mellett megnyilt a
burkolat

FRISSITES: 2026.02.18.

MVm Fégaz valasza:

»Az aknak nem az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. kezelésében allnak. Az E-k6zm( térkép alapjan az
elektromos vagy hirkozlési haldzat részét képezik. A pontos beazonositasban segitséget nyujt az
egyik aknafedél kozepén még megtalalhato jelzés.”

FRISSITES: 2026.02.10.
BKM Budapesti Kozm(vek valasza:

»A bejelentett akna nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasdban nem
vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.02.06.

2Connect valasza:
»A bejelentett hiba nem tarsasagunk hataskorébe tartozik.”

FRISSITES: 2026.02.05.

E.On vélasza:
A hiba elhdritasa ezért nem Uzemiink hataskoérébe tartozik.”

FRISSITES: 2026.01.30.

Budapest Kozut valasza:
LAl ker. Zahony u. 4. el6tti fedlapot nem a Tarsasagunk tzemelteti.”

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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FRISSITES: 2025.02.25.

Invitech Kft valasza:
»A megjeldlt helyszinen talalhatd akna nem a Invitech Kft tulajdonat képezi.”

FRISSITES: 2025.02.11.

D-Infrastruktdra valasza:
A bejelentésben megadott cimen (Bp. Ill. Zadhony u. 4) nem a D-Infrastruktira alépitménye van.

n

FRISSITES: 2025.02.10.

Magyar Telekom valasza:
~.Nem Magyar Telekom tulajdon.”

Dupla kozmUszekrény mellett megnyilt a burkolat, belatni a résen. telekomos Zahony utca 3
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KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Web cim: E-mail cim: Postacim:

(%)jdrékels

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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E-mail cim: Postacim:

jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Budapest, Zahony utca 7 . s 1 ’: ‘ " - < Megosztas 5%

7

Tovabbi datumok m

Zitésének ideje: 2024. jin.__ ©2025 Google _ Ma.

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-02-10 08:11:26 Felhasznaloi hozzaszolas
Nem Magyar Telekom tulajdon

2025-02-10 11:07:33 Felhasznaloi hozzaszolas
Lehet még: Invitech

2025-02-11 11:40:04 D-Infrastruktira Tavkézlési Kft.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Cim!

A bejelentésben megadott cimen (Bp. Iil. Z&hony u. 4) nem a D-Infrastruktira alépitménye van.
Tisztelettel

Légler Ferdinand

senior menedzser

Miszaki Szolgaltatasok Igazgatésag

D-Infrastruktira Kft.

1013 Budapest, Krisztina Krt. 39.

E-mail: d_infra@digi.hu”

From: Jarokelo.hu

Sent: Monday, February 10, 2025 11:07 AM

To: D_Infra

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00163403
[cid:image001.png@01DB7C79.1918F030]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (D-Infrastruktira Tavkozlési Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelents oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@010B7C79.191BF030]

Dupla kézmiiszekrény mellett megnyilt a burkolat
Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00163403

Probléma helyszine

Budapest, Z&hony u. 4, 1031 Magyarorszég

4756134419, 19.04963702

A megadott cim a térképszolgaltatds pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2025.02.10.

Magyar Telekom vélasza:
Nem Magyar Telekom tulajdon.”

Dupla kozmiiszekrény mellett megnyilt a burkolat, belatni a résen. telekomos Zahony utca 3

Letltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentcidt, a kormyéken lakdk reakcidit, ms érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formé illetve is.
1 o Jlett-megnyit
MIT TEGYEN?
1. Vlaszat elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) hu email cimre is
2. Vélaszéban kérjik, térjen ki arra, milyen I6péseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén belil vérhato a it a probléma nem 6, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kerjik, a bejelentés jérékelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00163403) mindenképp tintesse fel valaszéban, mert ennek hidnyaban igykezeldink nem Sk art 3 meoraleld tayhe tirsitai
4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott iigy bejelentsjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problé reagél, melyet szaméra. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvénosség szamara is lathatova valik. Vlaszabsl kommunikaciés felileteinken és

sajtéorganumokban idézhetiink is.

T az On

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a , a kozérdekd valamint a 6 5 52616 2023. évi XXV. torvény (a
tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek min6siil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridd iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zrja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a
megnevezett szervezettd|

A ésre lehetbsége van rékeresni az az iigyszém alapjan, amennyiben a bongészsje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alébbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az igy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezel koordinator

Jérkel Kozhaszni Egyesillet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel

Lukécs Maté

ligyvezetd

Jérkel Kdzhasznd Egyesillet

lukacs. mate@jarokelo.hu

[cid:image004, Dr\g@(llDB?C'!Q 191BF030]

Fontos bnnek a kerilet

[cid:image005. pr\g@ﬂlDB?C‘!Q 191BF030]

vrosi lakosok kérése, észrevétele?

AlJérskels segm az illetékesek és a varoslaksk kozotti kétiranyd,
P

[cid:image006.png@01DB7C79.191BF030]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image007.png@01DB7C79.191BF030]
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© 2025 www.jarokelo.hu

2025-02-11 17:55:02 Hivatal valasza

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Kedves Maté!

Bejelentését tovabbitottuk illetékes kollégaink felé.
Visszajelzésiikig keérjiik szives tirelmét.
Udvézlettel:

Czuppon Dévid
Helpdesk

[A képen Betditipus, Grafika, embléma, Grafikus tervezés Isthat6 Automatikusan generalt lefrés]
INVITECH | 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Tel.: +36 80 88 00 88

E-mail: help@invitech.hu | Web: one.hu / invitech.hu

From: Jarokelo.hu

Sent: Tuesday, February 11, 2025 5:35 PM

To: Invitech_Help

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00163403
[cid:image002.png@01DB7CAD.5BDBOBT0]

Tisztelt Hibabejelentés (Invitech)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterilleti hibabejelent oldalon keresztill, amely az On szervezetének hataskorébe tartozik.

[cid:image003.jpg@01DB7CAD.5BDB0B70]
Dupla kézmiiszekrény mellett megnyilt a burkolat

Azonosits

JAROKELO-BUDAPEST-00163403

Probléma helyszine

Budapest, Zahony u. 4, 1031 Magyarorszag

4756134419, 19.04963702

A megadott cim a térképszolgaltatds pontatlanséga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2025.02.11.

D-Infrastruktira valasza:

A bejelentésben megadott cimen (Bp. lll. Zahony u. 4) nem a D-Infrastruktira alépitménye van.

FRISSITES: 2025.02.10.

Magyar Telekom valasza:
Nem Magyar Telekom tulajdon.”

Dupla kézmiiszekrény mellett megnyilt a burkolat, belétni a résen. telekomos Zahony utca 3

Letltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirést, helyét, a képes dokumentacidt, a kérnyéken lakdk reakcidit, ms érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF illetve jais.
1 Jlett-megnyit

MIT TEGYEN?

1. Valaszét elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) hu email cimre is C]

2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belil varhato a 6sita a probléma nem 6, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jardkelGs azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00163403) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tigykezelGink nem tudjék azt a megfelel igyhoz tarsitani

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott iigy bejelentsjének, vagyis a varos egyik lakéjanak , reagél, melyet szaméra. Ezenkivill a is megjelenik, gy a nagy nyilvanossag szaméra is léthatéva valik. Valaszabol kommunikaciés felileteinken és

sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajél as az On

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a 61, a kizérdekii bejelentésekrél, valamint a 61 52616 2023. évi XXV. torvény (a

tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hatéridé irdnyadoé.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az gyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zarja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vlasz a
megnevezett szervezetts|

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi modon: www jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az iigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

ligykezeld koordinator

Jrokel6 Kozhaszni Egyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel

Lukdcs Mété

ligyvezets

Jérokel6 Kozhasznti Egyesillet

lukacs. mate@jarokelo.hu

[cid:image005 png@olDB7CAD 5BDBOB70]

Fontos dnnek a kerileti

[cid:image006. png@OIDB7CAD 5BDBOB70]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérskeld segiti az illetékesek és a vroslakok kzotti kétiranyd,
P

[cid:image007.png@01DB7CAD.58DB0B70]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!

[cid:image008.png@01DB7CAD.5BDBOBT0]
[cid:image009.png@01DB7CAD.5BDBOB70]
[cid:image010.png@01DB7CAD.5BDBOB0]
[cid:image011.png@01DB7CAD.5BDBOB70]
[cid:image012.png@01DB7CAD.5BDBOBT0]

© 2025 www.jarokelo.hu

2025-02-25 08:33:09 Felhasznél6i hozzészolés
Tisztelt Jarokelo!

Koszonettel vettik bejelentését.

A megjeldlt helyszinen taldlhaté akna nem a Invitech Kft tulajdonat képezi.

2026-01-30 08:43:39 Budapest Kozit
Tisztelt Bejelent!

Al ker. Zahony u. 4. elétti fedlapot nem a Tarsasagunk izemelteti.
Udvézlettel

BUDAPEST KOZUT Zrt.

Forgalomterhnika\ Igazgatésig

hu Web: ww hu
Szekhe\y 1115 Budapest, Bank Ban u. 8-12. |Postamm 1518 Pf.: 86."

[Leiras: Leiras: cid:image001,jpg@01D1155D.2855ABA0]

2026-02-05 13:10:28 Hivatal valasza

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Cimzett!
Készénjiik, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének datuma: 2026.01.30. * valasz iktatoszama: 1/00243735-01/2026/1
Valaszunkat mellékelten kiildjiik.

Tovabbi informacioért forduljon hozzénk a Valasz gomb ssaval, igy itjuk Ont és Gjabb levelét

Udvozlettel
£.0N Ugyféiszolgalati Kft.

Kovessen minket a kozosségi feliileteken is

KAPCSOLAT

2026-02-06 08:35:12 2Connect

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Bejelent!

A bejelentett hiba nem térsasagunk hatskorébe tartozik.
Udvézlettel,

Radics Norbert | Senior menedzser

[A blue and black logo Al-generated content may be incorrect.]
2Connect Tavkozlési Infrastruktura és Halozati Szolgaltatasok Kft. | Member of 4iG Group
Web: www.2connect hu | Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
From: Jarokelo.hu

Sent: Thursday, February 5, 2026 10:55 PM

To: D_Infra

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00163403
[cid:image002.png@01DC9743.76D97CCO]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (2Connect)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:image003.jog@01DC9743.76D97CCO]

Dupla kézmiiszekrény mellett megnyilt a burkolat
Azonosit

JAROKELO-BUDAPEST-00163403

Probléma helyszine

Budapest, Z&hony u. 4, 1031 Magyarorszag

47.56134419, 19.04963702

A megadott cim a térképszolgaltatds pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.02.05.

E.On vilasza: )
LA hiba elnéritésa ezért nem Uzemiink hatéskbrébe tartozik.”

FRISSITES: 2026.01.30.

Budapest Kozt valasza
LA I ker. Zahony u. 4. el6tti fedlapot nem a Tarsasagunk izemelteti.”

FRISSITES: 2025.02.25.

Invitech Kft vélasza
A megjeldlt helyszinen talélhaté akna nem a Invitech Kit tulajdonat képezi.”

FRISSITES: 2025.02.11.
D-Infrastruktira vélasza:

A bejelentésben megadott cimen (Bp. Iil. Zahony u. 4) nem a D-Infrastruktira alépitménye van.

FRISSITES: 2025.02.10.

Magyar Telekom vélasza:
Nem Magyar Telekom tulajdon.”

Dupla kézmiszekrény mellett megnyilt a burkolat, belétni a résen. telekomos Zahony utca 3

Letdltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma lefrését, helyét, a képes dokumentéciét, a kérnyéken lakék reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF illetve is.
1 llett-megnyilt
MIT TEGYEN?
1. Valaszét elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) hu email cimre is
2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belil varhat6 a it a probléma nem 6, kérjik, azt is frja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jardkelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00163403) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tgykezel6ink nem tudjék azt a megfelel tgyhoz tarsitan
4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott iigy bejelentgjének, vagyis a véros egyik lakéjanak reagél, melyet szaméra. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvénosség szémara is lathatéva valik. Vlaszabdl kommunikaciés felileteinken és

sajtoorganumokban idézhetiink is.

Tajé 4s az On

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kbzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a 61, a kizérdekii bejelentésekré, valamint a
tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kizérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hatarid iranyado.

0l 52616 2023. évi XXV. torvény (a

Amennyiben tgy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a
megnevezett szervezetts|

A ésre lehetdsége van rakeresni az az ligyszam alapjan, amennyiben a bongész6je cimsoraba begépeli az tigy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jérokel6 Kozhasznii Egyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel

Lukécs Maté

Gigyvezets

Jérokel6 Kozhasznii Egyesilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DC9743.76D97CCO]

Fontos onnek a kerileti,

[cickimage006.png@01DC9743.76097CCO]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
élbarat, pontd aciét.
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Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kévessen minket!
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Tisztelt Bejelent!
Koszonjik megkeresését.
A bejelentett akna nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasban nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti Kozmiivek
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Tisztelt Jarékeld,

A j llett-megnyilt i kapcsolatban az alébbi visszajelzést adjuk:
Az aknék nem az MVM Fégéz Foldgézhalézati Kit. kezelésében dlinak. Az E-kbzmd térkép alapjén az elektromos vagy hirkszlési hlézat részét képezik. A pontos beazonositésban segitséget nylit az egyik aknafedél kbzepén még megtalalhatd jelzés.

Udvézlettel,
MVM Fégaz Foldgazhalzati Kit.

From: Jarokelo.hu >
Sent: Tuesday, February 10, 2026 2:47 PM

To: MVM Foldgézelosztd >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00163403

d hul

Tisztelt é alat (MVM Fégaz Foldgazhalo Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely az On szer tének hataskorébe tartozik.

[cid:280595d03067556643840216¢5a4151b@jarokelo.hu]
Dupla kézmiiszekrény mellett megnyilt a burkolat

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00163403

Probléma helyszine

Budapest, Zahony u. 4, 1031 Magyarorszag

47.56134419, 19.04963702

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlanséga miatt esetenként eltérhet a valosagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordindta jelli.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2026.02.10.

BKM Budapesti Kézmivek valasza:
A bejelentett akna nem tartozik Térsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.02.06.

2Connect vélasza
LA bejelentett hiba nem térsasagunk hatésksrébe tartozik.”

FRISSITES: 2026.02.05.

E.On vélasza:
A hiba elharitésa ezért nem Uzemiink hatéskérébe tartozik.”

FRISSITES: 2026.01.30.

Budapest Kozt vélasza
LA I ker. Zahony u. 4. el6tti fedlapot nem a Tarsasagunk izemelteti.”

FRISSITES: 2025.02.25.

Invitech Kft vélasza
A megjeldlt helyszinen talélhaté akna nem a Invitech Kft tulajdonat képezi.”

FRISSITES: 2025.02.11.

D-Infrastruktira vélasza:
.A bejelentésben megadott cimen (Bp. lll. Zahony u. 4) nem a D-Infrastruktira alépitménye van.

FRISSITES: 2025.02.10.

Magyar Telekom vélasza:
Nem Magyar Telekom tulajdon.”

Dupla kézmiiszekrény mellett megnyilt a burkolat, belétni a résen. telekomos Zahony utca 3

Letsltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentaci6t, a kérnyéken lakdk reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF illetve jais.
1 Jlett-megnyilt

MIT TEGYEN?

1. Valaszét elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) hu email cimre is C]

2. Vilaszaban kériik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beldl vérhaté a 6sita a probléma nem 6, kérjik, azt is frja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokel6s azonositoszamét (JAROKELO-BUDAPEST- tiintesse fel v mert ennek hidnyaban igykezel6ink nem tudjék azt a megfeleld ligyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott iigy bejelentgjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problé reagél, melyet szaméra. Ezenkivil a is megjelenik, igy a nagy széméra is I4thatéva valik. Valaszabel kommunikécios felileteinken és

sajtoorganumokban idézhetiink is.

Tajé 4s az On

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kbzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a 61, a kizérdekii bejelentésekré, valamint a 61 52616 2023. évi XXV. térvény (a

tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekd bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti gyintézési hataridd iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vlasz a
megnevezett szervezetts|

A é 5sége van rékeresni az az ligyszém alapjén, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullik helyére az ligy tényleges szamét frva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezeld koordinator

Jrokel6 Kozhaszni Egyesillet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel

Lukacs Maté

ligyvezets

Jérokel6 Kozhasznti Egyesilet

lukacs. mate@jarokelo.hu
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varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérékeld seqiti az illetékesek és a vroslakk kzotti kétiranyd,
, D iot
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Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
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2026-02-21 14:56:58 Felhasznél6i hozzészolas
Kedves Bejelenténk!

Az dltalad killdott bejelentést jelenleg ellendrizzik, hogy minden szilkséges informacié rendelkezésre 4lljon a tovabbi Iépésekhez.

Elképzelhetd, hogy a problémat mar kordbban bejelentették, vagy esetleg més teend van vele.

Az ligykezel§ koordinator hamarosan felveszi veled a kapcsolatot, értesiteni fog a tovabbi tigymenettel kapcsolatban. Mindenképpen figyeld az értesitéseidet, hogy ne maradj le a tudnivalékrél!
Addig is tirelmedet kérjik, és koszonjik megértésed!

A Jérdkeld csapatanak nevében: Gyuri
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