https://jarokelo.hu/163318 JAROKELO-BUDAPEST-00163318

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IX. kertilet, Ferencvaros, IX. kerllet Megoldott 2025. februar 04.
Csengetty( utca Ferencvaros -

FESZOFE Nonprofit

Kft.

Szemetes a villamosmegallé kornyezete

FRISSITES: 2025. 02. 13.

BKM Budapesti KozmUvek FKF valasza:
"A bejelentett zoldterllet nem tartozik Tarsasdgunk kezelésébe, ezért a probléma megolddsdban nem
vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a kerlleti 6nkormanyzathoz."

FRISSITES: 2025.02.11.

BKK vaélasza:
»a villamosmegallok mogotti zold dvezet takaritdsa nem tartozik illetékességi koriikbe.”

FRISSITES: 2025.02.05.

IX.kerilet- FESZOFE valasza:
~Budapest teriiletén a busz, villamos és egyéb tomegkozlekedési eszk6zok megalldinak tisztan
tartasa a BKK kizardlagos felel6ssége. Kérem, sziveskedjenek leveliiket a BKK felé tovabbitani!”

A Csengetty( utcai villamosmegalldk (mind a két oldalon) mdgotti 1-2 méteres z6ld dvezet teli van
szétdobalt zsebkenddkkel, csikkekkel, ételmaradékokkal. Kérem sziveskedjenek dsszetakaritani!

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:

E-mail cim: Postacim: or - "
jdrokelo

Web cim:
Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2025-02-05 07:20:03 Hivatal vélasza
Tisztelt jarokeld.hu!

Hivatkozassal a 2025. 02.04- én érkezett, JAROKELO-BUDAPEST-00163318 szamU megkeresésiikre az alabbi tajékoztatast adom:

Budapest teriiletén a busz, villamos és egyéb to 0 ési eszkozok alléinak tisztan tartasa a BKK kizarélag, ége, igy ta a illeté égé hiény nyert dllapitast. Kérem, szit j leveliiket a BKK felé tovabbitani!
Kérem tajékoztatasom szives tudomasul vételét!

Készondm!
Tisztelettel,

Bende-Jankovics Ménika
kertészeti izemvezetd

e-mail: kerteszetl @feszofe.hu

Mobil: +36 70 455 5822
[cid:image001.png@01DB779D.4C168910]
FESZOFE Nonprofit Kft.

1097 Budapest, Gubacsi (it 89.
facebook: facebook.com/feszofe
A kapcsolattartasi adatai ésé 6 adatkezelési tajé 6 linken éri el.
FESZOFE_Nonprofit_Kft._Kapcsolattartasi_Adatok_Téjékoztaté_2021_06_: 30 pdf

From: Jarokelo.hu

Sent: Tuesday, February 4, 2025 8:15 PM

To: Feszofe

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00163318

[cid:image002.png@01DB779D.4C16B910]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (IX. keriilet - FESZOFE Nonprofit Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely Gen az On szer tének haté ébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DB779D.4C16B910]

Szemetes a villamosmegallé kérnyezete
Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00163318

Probléma helyszine

Budapest, Csengettyd utca, 1098 Magyarorszag
47.46359560, 19.10950985

A megadott cim a térké iltaté 4ga miatt ént eltérhet a valosagtsl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jelsli.

Probléma leirasa

A Csengettyli utcai villamosmegallék (mind a két oldalon) magétti 1-2 méteres z6ld dvezet teli van szétdobalt 6! csikkekkel, é é é itsanak Gssze!

Letoltsm a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentacict, a kornyéken lakék reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formé i i, illetve ja is.
https://jarokelo. 1633:

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkiildheti erre az emailre v vagy a(z) ji .hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépeseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi \dor\ beliil vérhaté a megvalcsntas Amenny\ben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjilk, a bejelentés jarékel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00163318) tiintesse fel mert ennek nem tudjék azt a megfelelé ugyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott igy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkivil a is ik, igy a nagy nyilva szaméra is Iathat6va valik. Vélaszab6l kommunikéciés

feltleteinken és sajtéorgdnumokban idézhetink is.

Téjé 4s az On

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kbzpénzbé finanszirozott, tgy a jelen email a 5, valamint a 61 52616 2023, évi

XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) ése szerinti mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Gigyintézési hatéridé |ranyado

Amennyiben tigy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kivets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az Uigyet azzal az indoklassal, hogy nem
érkezett vdlasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rékeresni az oldalunkon az iigyszam alapjan, amennyiben a bingészsje cimsoraba begépeli az ligy szémat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az iigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

{igykezeld koordinator

Jarokel§ Kozhasznd Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Méaté

igyvezets

Jarokeld Kézhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.} png@olDBWgD 4C16B910]

Fontos 6nnek a kerileti

[cid:image006., png@OlDB779D.AClBBQlO]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkel6 segiti az illetékesek és a véroslakok kozétti kétiranyd,
gyfélbarat, G aciot.

[cid:image007.png@01DB779D.4C16B910]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!

[cid:image008.png@01DB779D.4C16B910]
[cid:image009.png@01DB779D.4C16B910]
[cid:image010.png@01DB779D.4C16B910]
[cid:image011.png@01DB779D.4C16B910]
[cid:image012.png@01DB779D.4C16B910]

© 2025 www.jarokelo.hu

2025-02-05 08:29:14 Felhasznaléi hozzaszélas

BKM?

2025-02-11 13:55:05 BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont
Web cim: E-mail cim: Postacim:

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Ugyszém: 0038/0004656/2025
Térgy: tajékoztatas
JAROKELO-BUDAPEST-00163318

Tisztelt Ugyfeliink!

Kszonjiik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. 4ll 4saban arrdl tajé Térsasa hogy a 4ll6k magtti zold dvezet takaritésa nem tartozik illetékességi kérikbe.
Kérjiik tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2025. februar 11.

Udvozlettel:

Budapesti Kézlekedési Kozpont

2025-02-13 14:25:07 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Készonjik megkeresését.

A bejelentett 0 llet nem tartozik T4 & ésébe, ezért a probléma asé nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a kerileti dnkormanyzathoz.

Tisztelettel: Budapesti Kézm(ivek

ps: /I 16331

2025-02-17 14:05:03 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokel6.hu!
Kedves Tar Julcsi!

A mai napon ki fognak menni a jelzett teriiletre.

(A kollégak rendszeresen jarmak a bejelentésben szerepld teriileten. Ezen rész is fokozottan ki van téve a nagy forgalom miatt a szennyezésnek.
Mivel a teriiletek nagyon kozel vannak egymashoz és nem lehet elvalasztani Gket és hatassal vannak egymasra. A) teriletet nem tisztitjak b) teriiletre is athordja a szél. A cim rendfenntartésa kozos feladat.
Megértését koszonjik szépen. )

Tisztelettel:

Takécs Orsolya
Kézteriileti adminisztrétor

FESZOFE Nonprofit Kft.

1097 Budapest, Gubacsi t 89.
e-mail: kozterulet3@feszofe.hu
facebook: facebook.com/feszofe

[cid:image012.jpg@01DB8143.89FA3630]
A kapcsolattartési adatai kezelésére vonatkozé adatkezelési

tajékoztatot a kovetkezd Imken en el:
Kapcsolattartasi adatok

From: Jarokelo.hu

Sent: Monday, February 17, 2025 1:30 PM

To: Feszofe

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00163318

[cid:image001.png@01DB8142.02907D90]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (IX. keriilet - FESZOFE Nonprofit Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely 6en az On szer tének hataskorébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DB8142.02907D90]
Szemetes a villamosmegallé kérnyezete
Azonositd
JAROKELO-BUDAPEST-00163318
Probléma helyszine
Budapest, Csengetty utca, 1098 Magyarorszag
47.46359560, 19.10950985
A megadott cim a térké, altata 4ga miatt ént eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lerésa
FRISSITES: 2025. 02. 13.
BKM Budapestl Kozmiivek FKF vélasza:
nem tartozik Térsasé ésébe, ezért a probléma megoldaséban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a keriileti snkorményzathoz."
FRISSITES: 2025.02.11.
BKK valas:
.a leamosmegalluk mégétti z6ld dvezet takaritasa nem tartozik illetékességi kbriikbe.”
FRISSITES: 2025.02.05.
IX keriilet- FESZOFE valasza:
,Budapest teriiletén a busz, villamos és egyéb to o ési eszkdzok alléinak tisztén tartasa a BKK kizaré 6 Kérem, sz j leveliiket a BKK felé tovabbitani
A Csengetty utcai villamosmegallék (mind a két oldalon) mégétti 1-2 méteres z6ld Gvezet teli van szétdobalt 6l csikkekkel, é é Kérem
LetItom a teljes bejelentést
A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakék reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF forma i i, illetve jais.
psi/lj 163
MIT TEGYEN?
1. Vélaszat elkilldheti erre az emailre va ént vagy a(z) ji .hu email cimre is tovabbithatja.
2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n belil varhat a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjuk, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérijiik, a bejelentés jarékelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00163318) épp tlintesse fel mert ennek nem tudjak azt a megfe\eln ugyhoz térsitani.
4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott iigy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakojénak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkiviil a igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatéva valik. Valaszabél kommunikaciés
és is.
T as az On jogszabaly
Engedje meg, hogy felnivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kbzpénzbs finanszirozott, tgy a jelen email a p: ,a ( 51, valamint a 8 81 52616 2023. évi
XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) ése szerinti kizé é mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti Ggyintézési hatarids irdnyads.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kvets 40. napon ismételten elkilldi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az iigyet azzal az indoklssal, hogy nem
érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetbsége van rakeresni az oldalunkon az Gigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az (igy szamét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

(igykezel6 koordinator

Jarokeld Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

ligyvezets

Jarékel§ Kozhasznd Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image004. png@OlDBSMZ 02907D90]

Fontos dnnek a keriileti

[cid:image005., png@OlDB814Z 02907D90]

vaérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékeld segiti az illetékesek és a varoslakék kozotti kétirdnyd,
9y 3
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Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!
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2025-05-05 22:21:29 Felhasznal6i hozzaszdlas
A megieldlt iddpontban eltakaritottak a villamosmegallé kérnyezetét.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



