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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, X. kerilet, K6banya, Szarnyas u. 5 X. kerillet Kobanya Megerdsitésre var 2025. februar 01.
Onkormanyzata

Tonkrement fedlapok

FRISSITES: 2025.02.12.

ELMU vélasza:
.Bejelentésben szerepld fedlapot nem Tarsasdgunk lizemelteti.”

FRISSITES: 2025.02.06.

A Magyar Telekom vélasza:
~.Nem Magyar Telekom tulajdon.”

FRISSITES: 2025.02.05.

BKM FOTAV valasza:

»A targyban szerepld helyszini kozmdtargy fedlapja nem a tavhdvezeték nyomvonalan talalhato és
nem tartozik a FOTAV Tavhészolgaltatasi Divizi6 kezelésébe. igy javitasat, cseréjét nem Tarsasagunk
végzi.”

Tonkrement fedlapok , szétrohadtak és felpenderedett a vaslemez.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:

Postacim:
jdrékels

E-mail cim:
Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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5 Szarnyas u.

(C)

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2025-02-05 08:25:05 BKM Budapesti Kozm(ivek

Tisztelt Bejelents!

Koszonjik megkeresését o )

A targyban szerepl6 helyszini kézmlitargy fedlapja nem a tavhGvezeték nyomvonalén talalhaté és nem tartozik a FOTAV Tavhészolgaltatasi Divizio kezelésébe. igy javitésat, cseréjét nem Tarsasagunk végzi

Tisztelettel: Budapesti KozmUvek FOTAV Tavhészolgaltatési Divizié

https://jar j d t/16 P

2025-02-06 11:00:03 Hivatal valasza

Kedves Bejelent6!

Sajnaljuk, hogy problémét & 4ltatasair é kérjik. Tajékoztatunk, hogy az éltalad tett 6 informéciokat hil 6 130277495
A vizsgélatro aritasrol a abbi. ) tajé fogunk.
https://jarc j d t/16. 4, p

Hiba észlelésének helye: 1107 Budapest Ull6i Gt 136

Ez egy automatikus levél, kérjiik erre a levélre ne vélaszolj.

Udvézlettel:

Magyar Telekom Nyrt.

Tel.: 1414

Cim: 1276 Budapest Pf. 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@telekom.hu

Honlap: http://www.telekom.hu

Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Mikdé Részvénytarsasag
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalmén krt. 36

Cégjegyzékszam: bejegyezve a Févarosi Birésag mint Cégbirésagon Cg. 01-10-041928 szam alatt

Mentse a féjlokat és az erddket! Csak akkor nyomtasson, ha tényleg sziikséges.
Magyarorszégon évente 830 ezer tonna papirt hasznalunk, ez legkevesebb 10 milli6 fa életébe keril.

2025-02-06 13:41:08 Felhasznaldi hozzaszélas
Nem Magyar Telekom tulajdon.

2025-02-12 10:10:02 E.ON

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
S jarokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Ugyfeliink!

Ugyiratszam: 6301700/DSELHCSNS/41222/2025/H
Ugyfélkapcsolat szama: 100072539174

Ta érkezett bej é az aldbbi

adjuk:
Bejelentésben szerepld fedlapot nem Tarsasagunk iizemelteti.
Tisztelettel,

ELMU Halézati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Thursday, February 6, 2025 3:24 PM

To: E.ON Ugyfélszolgalati Kft. >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00163064
[cid:image003.png@01DB7946.7AB27930]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelents oldalon keresztil, amely 8en az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:image004.jpg@01DB7946.7AB27930]

Tonkrement fedlapok

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00163064

Probléma helyszine

Budapest, Szarnyas u. 5, 1107 Magyarorszag

47.46758101, 19.12140015

A megadott cim a térké altata 4ga miatt ént eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli

Probléma leirasa
FRISSITES: 2025.02.06.

A Magyar Telekom vélasza:
Nem Magyar Telekom tulajdon.”

FRISSITES: 2025.02.05.

BKM FOTAV valasza:
LA térgyban szerepl6 helyszini kézmiitargy fedlapja nem a tavhévezeték nyomvonaldn talélhaté és nem tartozik a FOTAV Tavhészolgéltatési Divizid kezelésébe. gy javitésat, cseréjét nem Térsasagunk végzi.”

Tonkrement fedlapok , szétrohadtak és felpenderedett a vaslemez.

Letdltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciét, a kérnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formé megtekintheti, illetve jais.
https://jarc j 16

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti erre az emailre va ént vagy a(z) j hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén belil varhaté a megvalosltas Amennylben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarékel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00163064) mi tiintesse fel mert ennek nem tudjak azt a megfeleld ugyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy viasza az adott iigy be]e\ento]er\ek vagyis a véros egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkivil a igy a nagy 4nossdg szaméra is lthatéva valik. Valaszabl

Tajé as az On i ko :

észben kozpénzbél finanszirozott, Ugy a jelen email a p:
, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hatarid iranyado.

, valamint a

0l 52616 2023.

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy
évi XXV. torvény (a Torvény) 1. § (3) ése szerinti minGsi

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kbveté 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem
érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a bngészéje cimsoraba begépeli az tigy szamat az alabbi modon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az iigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

lgykezel§ koordinator

Jarokelé Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

gyvezetd

Jarékelé Kozhasznli Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image006.png@01DB7946.7AB27930]

Fontos 8nnek a kerileti,

[cid:image007.png@01DB7946.7AB27930]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakék kozotti kétirany,
gyfélbarat, ' cict.

[cid:image008.png@01DB7946.7AB27930]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kévessen minket!
[cid:image009.png@01DB7946.7AB27930]
[cid:image010.png@01DB7946.7AB27930]
[cid:image011.png@01DB7946.7AB27930]
[cid:image012.png@01DB7946.7AB27930]
[cid:image013.png@01DB7946.7AB27930]
© 2025 www.jarokelo.hu

2025-02-20 11:50:05 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokel6 Egyesilet!
Hivatkozva a targyban jelzett szami bejelentésre tajékoztatom Ondket, hogy a hiba elhéritésa érdekében a sziikséges intézkedéseket megtettitk, a megvalésulasig szives tirelmilket kérjiik.

Udvézlettel:

Csontd Judit osztalyvezeté megbizasabol:
Csbrgé Péter

Utfelligyelé

Budapest Févéros X. keriilet

Kébényai Onkorményzat

Jegyzéi Féosztaly, Varosiizemeltetési Osztaly
Tel.: +36-1-4338-281

E-mail: CsorgoPeter@kobanya.hu

[fogyatek]

Feladd: Jarokelo.hu >

Elkilldve: 2025. februar 12., szerda 18:25

Cimzett: hivatal@kobanya.hu

Taray: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00163064

[cid:image003.png@01DBE38D. 3442C4E0]

Tisztelt X. keriilet (X. keriilet Kébanya Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely 6en az On szer é & ébe tartozik.
[cid:image004.jpg@01DB838D.3442C4E0]

Tonkrement fedlapok
Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00163064

Probléma helyszine

Budapest, Szérnyas u. 5, 1107 Magyarorszag

47.46758101, 19.12140015

A megadott cim a térké sltats 4ga miatt ént eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jelsli.
Probléma leirasa
FRISSITES: 2025.02.12.

ELMU vélasza:
Bejelentésben szerepld fedlapot nem Tarsasagunk iizemelteti.”

FRISSITES: 2025.02.06.

A Magyar Telekom vélasza:
Nem Magyar Telekom tulajdon.”

FRISSITES: 2025.02.05.

BKM FOTAV valasza: P i
A targyban szereplé helyszini kozmiitargy fedlapja nem a tavhé é an talalhat6 és nem tartozik a FOTAV Tévhészolgaltatsi Divizid kezelésébe. igy javitasat, cseréjét nem Tarsasagunk végzi.”

Ténkrement fedlapok , szétrohadtak és felpenderedett a vaslemez.
Letsltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciét, a kornyéken lakdk reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https:/fjar j 1

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti erre az emailre va ént vagy a(z) hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen \epeseket Kivén tenni szervezete a probléma megolddsa érdekében, és mennyi id6n belil varhato a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kerjik, azt s irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00163064) mi é tuntesse fel mert ennek nem tudjak azt a megfeleld ugyhcz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott gy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak a, ésére reagal, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkivil a is igy a nagy a 4g szémara is lthatéva valik. Valaszabol
acio: i és dorga idé tnk is.

Téjé as az On alyi égeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kbzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a p , valamint a visszaélé ésével § 6 szabélyokrdl sz616 2023.

&vi XXV. torvény (a Torvény) 1.5 (3) ése szerinti kozé ésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti gyintézési hatarid

ranyado.

Amennyiben (gy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az igyet azzal az indoklassal, hogy nem
érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az ligyszém alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szamét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az iigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van szilksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

(igykezel6 koordinator

Jarokelé Kozhasznu Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

gyvezetd

Jarékelé Kozhasznu Egyesiilet

lukacs. mate@jarokelo.hu

[cid:image006.png@01DB838D.3442C4E0]

Fontos 6nnek a kerlleti,

[cid:image007.png@01DB838D.3442C4E0]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

Ajémke\d segiti az |I|e(ekesek ésa vémslakék kozotti kétiranyad,
gy 3 cict.

[cid:image008.png@01DB838D.3442C4E0]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image009.png@01DB838D.3442C4E0]
[cid:image010.png@01DB838D.3442C4E0]
[cid:image011.png@01DB838D.3442C4E0]
[cid:image012.png@01DB838D.3442C4E0]
[cid:image013.png@01DB838D.3442C4E0]

© 2025 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/163064 JAROKELO-BUDAPEST-00163064

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



