https://jarokelo.hu/163002 JAROKELO-BUDAPEST-00163002

llletékes: Allapot: Datum:

Utca:
2025. januar 31.

Budapest, Ill. keriilet, Obuda-Békasmegyer, MVM Fégaz Megoldott
Juhdsz Gyula u. 3 Foldgazhaldzati Kft.

Megdolt

FRISSITES: 2025.03.30.

Bejelent6 valasza:
»+Ahogy varhaté volt, neki is tolattak. Pollerekkel kéne védeni.”

Mivel nem tettek neki semmilyen fizikai védelmet, igy természetesen valaki neki is tolatott. Kérem
legyenek szivesek javitani! K6szonom!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Feladé

2025-03-04 20:05:03 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokeld,
A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/163002/megdolt/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adjuk:
Az MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft. munkatarsai 2025. februar 18-an elhdritotték a jelzett hibat.

Udvbzlettel,
MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Friday, January 31, 2025 8:22 PM

To: MVM Féldgazeloszté >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00163002
[cid:image005.png@01DB82CA.90F93F20]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégaz Féldgazhalézati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzterileti hibabejelentd oldalon keresztil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image006.jpg@01DB82CA.90F93F20]

Megdélt

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00163002

Probléma helyszine

Budapest, Juhasz Gyula u. 3, 1039 Magyarorszag

47.59723444,19.05781198

A megadott cim a térképszolgaltatés pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirdsa

Mivel nem tettek neki semmilyen fizikai védelmet, igy természetesen valaki neki is tolatott. Kérem legyenek szivesek javitani! Kdszonom!

Letoltdm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsét, helyét, a képes dokumentéciot, a kérnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/163002/megdolt/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszéban kérjlk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, hogy
miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00163002) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezeldink nem tudjék azt a megfeleld ligyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott Ugy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakdjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag
szémara is lathatéva valik. Valaszabdl kommunikacios feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabélyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kozérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefiiggé szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hataridé
irdnyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul
zérja az Ugyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szaméat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az tigy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van szliksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jarékelé Kozhasznl Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

lgyvezeté

Jarékelé Kozhasznl Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image008.png@01DB82CA.90F93F20]

Fontos dnnek a keriileti,

[cid:image009.png@01DB82CA.90F93F20]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel§ segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
Ugyfélbarat, emberkdzpontt kommunikéciét.

[cid:image010.png@01DB82CA.90F93F20]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:image011.png@01DB82CA.90F93F20]
[cid:image012.png@01DB82CA.90F93F20]
[cid:image013.png@01DB82CA.90F93F20]
[cid:image014.png@01DB82CA.90F93F20]
[cid:image015.png@01DB82CA.90F93F20]

© 2025 www.jarokelo.hu

2025-03-10 20:13:29 Felhasznaléi hozzaszélas
Kosz6nom szépen!

2025-03-30 20:02:05 Felhasznaléi hozzaszélas
Ahogy varhatd volt, neki is tolattak. Pollerekkel kéne védeni.
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Tisztelt Jarokeld,
A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/163002/megdolt/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az aldbbi visszajelzést adjuk:
Az MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft. munkatarsai - az esetleges ismételt problémék elkeriilése érdekében - 2025. aprilis 17-én athelyezték, illetve megjavitottdk a berendezést.

Udvbzlettel,
MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Sunday, March 30, 2025 8:52 PM

To: MVM Féldgazeloszté >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00163002
[cid:image015.png@01DBC327.80410FDO]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégaz Féldgazhalézati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzterileti hibabejelentd oldalon keresztil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image016.jpg@01DBC327.80410FDO]

Megdélt

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00163002

Probléma helyszine

Budapest, Juhasz Gyula u. 3, 1039 Magyarorszag

47.59723444,19.05781198

A megadott cim a térképszolgaltatés pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirdsa

FRISSITES: 2025.03.30.

Bejelentd valasza:
,Ahogy vérhaté volt, neki is tolattak. Pollerekkel kéne védeni.”

Mivel nem tettek neki semmilyen fizikai védelmet, igy természetesen valaki neki is tolatott. Kérem legyenek szivesek javitani! Kdszoném!
Letoltdm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirését, helyét, a képes dokumentéciot, a kérnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/163002/megdolt/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén bellil varhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy
miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarékelGs azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00163002) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezeldink nem tudjak azt a megfelel tigyhéz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakdjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanosség
szamara is lathatova vilik. Valaszabdl kommunikacios feliileteinken és sajtdorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabélyi kételezettségeirsl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrol, a kdzérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefiiggé szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hataridé
irdnyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kivetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul
zérja az Ugyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szaméat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van szlksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

gykezel6 koordinator

Jardkel Kozhasznu Egyesilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

lgyvezetd

Jardkel Kozhasznu Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
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Fontos dnnek a kerleti,
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vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A JarékelG segiti az illetékesek és a varoslakék kozotti kétiranyu,
lUgyfélbarat, emberkdzpontd kommunikéciot.
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Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
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2025-05-19 19:59:47 Felhasznaldi hozzaszélas
Koszonjuk!

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



