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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Il. kerllet, Szilagyi Erzsébet fasor Shell Hungary Zrt. Valaszra var 2025. januar 30.
123

Budagyongye-Shell kut-CBA haromszog

FRISSITES: 2025.02.05.

BKM FKF vélasza:
A bejelentett terllet a Shell kithoz tartozik, ezért a probléma megolddsaban nem vagyunk

illetékesek.”

A targyban megjeldlt objektumok altal kérulhatarolt terllet rendszeresen szemetes, a sok szemét
bantja az ember szemét. Most éppen a Shell kutndl az autémosdnal talalhaté zoldterilet kdrnyezete
szemetes, a bokrok koz6tt is sok a hulladék. Mivel egy visszatérd problémardl van sz6, az
onkormanyzat miért nem intézkedik?
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Koszonjik meg
A bejelentett terilet a Shell kiithoz tartozik, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk lletékesek.

Tisztelettel: Budapesti Kozmivek FKF Koztisztasagi Divizio

2025-02-06 09:00:03

Felado

BKM Budapesti Kézmiivek

Shell Hungary Zrt.

JAROKELO-BUDAPEST-00162861

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

jdrokelé
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##- Avonal folé irja a vélaszat -##
Az On(7360704) regisztrciés szami bejelentése frissitésre kerilt. Tovabbi kérdések esetén, kérjik vlaszoljon erre az e-mailre.

Istvan Nagy, 2025. febr. 6. 07:59 GMT
Tisztelt Jarokeld.hu Ugyfélszolgalat
Készonjik megkeresését.
Tovabbitottuk azt néhany perce az illetékes kollégaknak.
Tovabbi kellemes napot kivanunk.
Tisatelettel

Udvozlettel

Istvén Nagy

Customer Success Specialist

Shell Polska

5p. 2 0.0. Oddzial w Krakowie

ul. Czerwone Maki 85. 30-392 Krakéw

Shell Hungary Zt. dltalénos

a Shell Hungary Zrt.
1113 Budapest, Bocskai (it 134-146. Févérosi Torvényszék Cégbirésaga Cg

01-10-042420

JAROKELO-BUDAPEST-00162861

.

K

Téjékoztatjuk, hogy az On ltal résziinkre atadott vagy az Onnel létrejovd, illetve fennall6 gyfél kapcsolatra tekintettel tudomésunkra jutott személyes adatok kezelésére a Shell Globdlis T4

www.shell hujprivacy honlapon érheték el.

Amennyiben barmilyen kérdése vagy kérése meriine fel a személyes adatai kezelésére vonatkozéan, akkor kérjiik tekintse &t az Adatvédelmi Téjékoztatok rendelkezéseit, vagy keresse meg kérdésével az Ugyfélszolgalatot.
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Jarékels.hu, 2025. febr. 5. 16:38 GMT
**Think Secure. This email is from an external source.**
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Tisatelt Ugyféiszolgalat (Shell Hungary Zrt.)!
Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzterileti hibabejelents oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskbrébe tartozik.
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Probléma helyszine

Budapest, Szil4gyi Erzsébet fasor 123, 1026 Magyarorszag

47.51665067, 18.99920037

A megadott cim a térképszolgaltatés pontatiansaga miatt esetenként eltérhet a valsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinta jeldli
Probléma leirésa

FRISSITES: 2025.02.05.

BKM FKF vélasza:

A bejelentett teriilet a Shell kithoz tartozik, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.”
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A targyban megjellt objektumok altal kbriilhatarolt teriilet rendszeresen szemetes, a sok szemét bantja az ember szemét. Most éppen a Shell kitnal az autémosnal talélhato zéldterilet kbmyezete szemetes, a bokrok kzétt is sok a hulladék. Mivel egy visszatéré problémardl van 26, az Gnkorményzat miért nem intézkedik?

Letbltom ateljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirsét, helyét, a képes dokumentacidt, a kbrnyéken laksk reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti **erre az emailre valaszként* vagy a(z) hu email cimre** is

2. Valaszaban kerjik, térjen ki arra, **milyen épéseket kivn tenni** szervezete a probléma megoldésa érdekében, és=mennyi idén belil varhaté a megvaldsitas™. Amennyiben a probléma nem megoldhats, kérjk, azt is iria meg, hogy miért nem.

3. #FONTOS!** Kérik, a bejelentés *+jarékelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00162861) mindenképp tiintesse fel** vélaszéban, mert ennek hianyaban igykezelgink nem tudjék azt a megfelel6 igyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentsjének, vagyis a véros egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szaméra is lathatéva valik. Valaszabol

Tajékoztats az On jogszabalyi kitelezettségeirs:

és sajtéorga idézhetink is.

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kizpénzbé finanszirozott, tigy a jelen email a panaszokrél, a kozérdek bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabdlyokrdl 52616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti

kbzérdekii bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hatridd irdnyado.

Amennyiben tgy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az igyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezetts|

A bejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az igyszam alapjén, amennyiben a bongészje cimsoraba begépeli az tigy szamat az alabbi modon: www jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az iigy tényleges szamat irva,

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

igykezel6 koordinator

Jérékels Kozhaszni Egyesillet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel

Lukécs Maté

tgyvezets

Jarokel6 Kozhasznd Egyesilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
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varosi lakosok kérése, észrevétele?
AJarékel6 segiti az lletékesek és a varoslaksk kozotti kétirdnyd,

igyfélbarat, emberkbzpontd kommunikaciét.
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##- Avonal folé irja a vélaszat -##

Tisztelt Jarokel.hu!

Vasarléink véleménye rendkivil fontos szamunkra. Keérjik szénjon egy percet arra, hogy megosztja veliink

Az alébbiakban megtekintheti bejelentését:

Istvan Nagy, 2025. febr. 6. 07:59 GMT
Tisatelt Jarokel6.hu Ugyfélszolgalat.
Készonjik megkeresését.
Tovabbitottuk azt néhany perce az illetékes kollégaknak.
Tovabbi kellemes napot kivanunk.
Tisztelettel

Udvozlettel

Istvén Nagy

Customer Success Specialist

Shell Polska

Sp. 20.0. Oddzial w Krakowie

ul. Czerwone Maki 85. 30-392 Krakéw

Shell Hungary Zrt. 4ltalénos a Shell Hungary Zrt.
1113 Budapest, Bocskai it 134-146. Févarosi Torvényszék Cégbirosga Cg.
01-10-042420

Tajékoztatjuk, hogy az On altal résziinkre atadott vagy az Onnel létrejovd, illetve fennallo gyfél kapcsolatra tekintettel tudomasunkra jutott személyes adatok kezelésére a Shell Globalis é Tajé 6 é amely é Téjékoztatok és annak esetleges specialis vagy helyi kiegészitései a
www.shell.hufprivacy honlapon érhetdk el

Amennyiben barmilyen kérdése vagy kérése meriine fel a személyes adatai kezelésére vonatkozoan, akkor kérjik tekintse at az Adatvédelmi Tajékoztatdk rendelkezéseit, vagy keresse meg kérdésével az Ugyfélszolgalatot.
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Jér6kel6.hu, 2025 febr. 5. 16:38 GMT

*#Think Secure. This email is from an external source.**
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Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterileti hibabejelents oldalon keresztil, amely feltehetden az On szervezetének hatskérébe tartozik.
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Probléma helyszine

Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 123, 1026 Magyarorszag

47.51665067, 18.99920037

A megadott cim a térképszolgaltatés pontatiansaga miatt esetenként eltérhet a valGsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeloli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2025.02.05.

BKM FKF vélasza:

A bejelentett terilet a Shell kiithoz tartozik, ezért a probléma megolddsaban nem vagyunk illetékesek.”

A targyban megjelolt objektumok altal koriilhatarolt terilet rendszeresen szemetes, a sok szemét bantja az ember szemét. Most éppen a Shell kitnal az autémos6nal talalhato zoldterilet kornyezete szemetes, a bokrok kozott is sok a hulladék. Mivel egy visszatérd problémars| van sz6, az Gnkormanyzat miért nem intézkedik?
Letoltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma lefrasat, helyet, a képes dokumentaci, a kornyéken lakok reakci6it, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti *terre az emailre vagy alz)’ hu email cimre* is
2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, **milyen Iépéseket kivan tenni** szervezete a probléma megoldasa érdekében, és**mennyi idén belil vérhato a megval6sités**. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. #FONTOS!** Kérjik, a bejelentés *#jarskelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00162861) mindenképp tiintesse fel** valaszaban, mert ennek hidnyaban iigykezeléink nem tudjsk azt a megfeleld tigyhoz tarsitani

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentsjének, vagyis a varos egyik lakojanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatova valik. Valaszabol scio és sajtéorga idézhetink is.

Téjékoztatas az On jogszabilyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhiviuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kbzpénzbdl finansziozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
Kozérdekd bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Ggyintézési hatéridd iranyads.

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az tigyet azzal az indokiassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettl.
A bejelentése lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az figyszém alapjan, amennyiben a bngészje cimsoraba begépeli az igy szamat az alébbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges sz&mét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatérsunkkall

Tar Julianna

igykezels koordinator

Jarokel6 Kozhasznd Egyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel

Lukécs Mété

ligyvezets

Jarokel6 Kozhasznd Egyesilet

lukacs. mate@jarokelo.hu
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© 2025 www.jarokelo.hu

E2 az e-mail a(z) Shell Hungary szolgaltatdsa,

[WVONK7-0LPN3]

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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https://support.shell.hu/requests/7360704/satisfaction/new/Hgt5xd6FJDlsiG5OVuz2XCfJZ?locale=1009&intention=4

https://jarokelo.hu/162861 JAROKELO-BUDAPEST-00162861

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



