https://jarokelo.hu/162261 JAROKELO-BUDAPEST-00162261

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XII. kerilet, Hegyvidék, Krisztina Budapest Kozut Megoldatlan 2025. januar 21.
krt. 31

Lyuk az uton

FRISSITES: 2025.03.10.

A Févarosi VizmUvek valasza:
., helyszinen észlelt Utburkolathibat nem a tarsasagunk kezelésében 1évd ivévizhalézat okozta, a
probléma megoldasa nem tarsasagunk kezelésébe tartozik.”

FRISSITES: 2025.02.18.

MVM valasza:
»Az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. kezelésében allé akna a zbldsavban talalhatd, igy a jelzett
probléma elharitdsaban nem Tarsasagunk az illetékes. A Févarosi VizmUvek Zrt. megkeresését

javasoljuk.”

A Krisztina krt 31 el6tt talalhatd egy nagy kerek lyuk az dton.

Google alapjan nehezen megmondhatd, de a 2021-es képen, mintha kézmuifedél lett volna ott.
Ha valoban viz/gaz kézmd akkor kérem a fedél pétlasat, vagy a katyd befedését.

Kdszonom!

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Feladé

2025-02-18 14:00:05 Hivatal valasza
Tisztelt Jarokeld,

A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/162261/lyuk-az-uton/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alébbi tajékoztatast adjuk:
Az MVM Fégéz Foldgazhalézati Kft. kezelésében &l16 akna a z6ldsavban talalhatd, igy a jelzett probléma elharitésaban nem Térsasagunk az illetékes. A Févarosi Vizm(ivek Zrt. megkeresését javasoljuk.

Udvézlettel,
MVM Fégéz Foldgazhalézati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Tuesday, January 21, 2025 7:45 PM

To: MVM Foldgazeloszté >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00162261
[cid:image004.png@01DB81F3.AA5D2A30]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégaz Féldgazhalézati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely felteheten az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:image005.png@01DB81F3.AA5D2A30]

Lyuk az uton

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00162261

Probléma helyszine

Budapest, Krisztina krt. 31, 1122 Magyarorszag

47.50328060, 19.02386180

A megadott cim a térképszolgaltatds pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrasa

A Krisztina krt 31 el6tt talalhato egy nagy kerek lyuk az dton.

Google alapjan nehezen megmondhaté, de a 2021-es képen, mintha kézmtfedél lett volna ott.
Ha valoban viz/gaz kozmd akkor kérem a fedél pétlasat, vagy a katyd befedését.

Kdszoném!

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsét, helyét, a képes dokumentéciot, a kornyéken lakék reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/162261/lyuk-az-uton/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n beliil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért
nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00162261) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezelGink nem tudjak azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott igy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvénossag szamara is
lathatéva valik. Vélaszabdl kommunikacios fellileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kdzérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefiiggé szabélyokrol sz6l6 2023. évi XXV. torvény (a tovébbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdek(l bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridd irdnyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az
lgyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az Gigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az igy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az igy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jarékel6 Kozhasznu Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

tgyvezetd

Jarékel6 Kézhasznu Egyesdilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image007.png@01DB81F3.AA5D2A30]

Fontos 6nnek a kertleti,

[cid:image008.png@01DB81F3.AA5D2A30]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

[cid:image009.png@01DB81F3.AA5D2A30]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!

[cid:image010.png@01DB81F3.AA5D2A30]
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© 2025 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2025-02-19 08:29:54 Felhaszndléi hozzdszélas
Katyu. Mintavétel helye.

2025-03-10 16:10:03 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarékeld Szerkesztdség! Tisztelt Hibabejelentd!
Téjékoztatjuk Ondket, hogy a 00162261 szamu bejelentésben 1évé helyszinen észlelt Gtburkolathibat nem a térsasagunk kezelésében I€vé ivovizhalézat okozta, a probléma megoldasa nem térsasagunk kezelésébe tartozik.
Udvozlettel,

Févarosi Vizm(vek Zrt.
[cid:image001.jpg@01DBI1D6.3F6A6DDO]

From: Jarokelo.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Tuesday, February 18, 2025 9:36 PM

To: Hibabejelentés

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00162261
[cid:image002.png@01DB91D6.3F6A6DDO]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Févarosi Vizmivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image003.png@01DB91D6.3F6A6DDO]

Lyuk az Gton

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00162261

Probléma helyszine

Budapest, Krisztina krt. 31, 1122 Magyarorszag

47.50328060, 19.02386180

A megadott cim a térképszolgéltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrdsa

FRISSITES: 2025.02.18.

MVM vélasza:
.Az MVM F6gaz Foldgazhaldzati Kft. kezelésében allé akna a zoldsavban taldlhatd, igy a jelzett probléma elharitasdban nem Tarsasagunk az illetékes. A Févérosi VizmUvek Zrt. megkeresését javasoljuk.”

A Krisztina krt 31 el6tt talalhaté egy nagy kerek lyuk az aton.

Google alapjan nehezen megmondhatd, de a 2021-es képen, mintha kdzm(ifedél lett volna ott.
6ban viz/gaz kozmU akkor kérem a fedél pétiasat, vagy a katyd befedését.

om!

Letoltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/162261/lyuk-az-uton/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovébbithatja.

2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén beliil vérhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért
nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarékel6s azonositoszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00162261) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tgykezeldink nem tudjak azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott igy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovébbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvénossag szamara is
lathatéva vdlik. Valaszabdl kommunikécids fellleteinken és sajtéorganumokban idézhetink is.

Tajékoztatas az On jogszabélyi kitelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kdzérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kzérdeki bejelentésnek mindstil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridd iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az
ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetsége van rakeresni az oldalunkon az Gigyszam alapjan, amennyiben a béngészdje cimsoraba begépeli az igy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarékel6 Kozhasznu Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

tgyvezetd

Jarékel6 Kozhasznl Egyesdlet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DB91D6.3F6A6DDO]

Fontos 6nnek a kerleti,

[cid:image006.png@01DB9I1D6.3F6A6DDO]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DB91D6.3F6A6DDO]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
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© 2025 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2025-04-01 14:25:07 Hivatal valasza

Udvozlettel:

[Leirs: Budapest kézdt]
Utfenntartasi Féosztaly

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



