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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIII. keriilet, Géncz Arpad BKM Budapesti Megoldott 2025. januar 20.
varoskdzpont KézmUvek

Eltomodott csatorna lefolyo

FRISSITES: 2025.02.17.

Budapest Kozut Zrt. valasza:
A targyi akna nem dugult el, hanem csak a blizzaré lemez tetején 6sszegylilt a szemét. Céglink
pedig nem lat el Takaritasi feladatokat.

Tajékoztatasul jelezzlk, hogy a kozterek, aluljarok, hidak, tamfalak koztisztasagi feladatait (ideértve a
graffiti mentesitést is) a BKM BUDAPESTI KOZMUVEK Nonprofit Zrt. (FKF Kdztisztasagi Divizi6,
Koztisztasagi lgazgatdsag) latja el.”

FRISSITES: 2025.01.28.

Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. valasza:
»A megadott helyszinen tarsasagunk nem lizemeltet csapadékvizelvezetd rendszert, ezért a probléma
megoldasa érdekében nem all médunkban intézkedni.”

A Goncz Arpad véroskdzpont metrd aluljaré “F” kijaratanal a Lip6ti pékséggel szemben a lefolyd el
van témddve.
Erdemes lenne kitisztitani.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Feladé

2025-01-28 10:40:06 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokeld!
A megadott helyszinen tarsasagunk nem tizemeltet csapadékvizelvezetd rendszert, ezért a probléma megoldasa érdekében nem &ll médunkban intézkedni.

Tisztelettel:
Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt.

From: Jarokelo.hu

Sent: Monday, January 20, 2025 8:05 PM

To: ugyelet

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00162230

[cid:cf0e7a9c3202906b07e339904cc04f5e@jarokelo.hu]

Tisztelt Ugyfélszolgélat (FCSM Févérosi Csatornazési Mivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:ec2b871883002f5fd5b5a3778f69fade@jarokelo.hu]

Eltomddétt csatorna lefolyd

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00162230

Probléma helyszine

Budapest, Géncz Arpad véroskdzpont, 1134 Magyarorszag

47.53270702, 19.06699036

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.

Probléma lefrasa

A Géncz Arpad varoskdzpont metrd aluljaré “F” kijdratanal a Lipéti pékséggel szemben a lefolyé el van témédve.
Erdemes lenne kitisztitani.

Letoltdm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsét, helyét, a képes dokumentéciot, a kérnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/162230/eltomodott-csatorna-lefolyo/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszéban kérjlk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, hogy
miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00162230) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezeldink nem tudjék azt a megfeleld ligyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott Ugy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakdjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag
szémara is lathatéva valik. Valaszabdl kommunikacios feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabélyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kozérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefiiggé szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hataridé
irdnyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul
zérja az Ugyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szaméat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az tigy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van szliksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jarékelé Kozhasznl Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

lgyvezeté

Jarékelé Kozhasznl Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:678a899674526ec6c0f2f34ceaddf543@jarokelo.hu]

Fontos 6nnek a kertleti,

[cid:5057dbfb0343f671c2ad3d12116ecad1l@jarokelo.hu]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A JarékelG segiti az illetékesek és a varoslakék kozotti kétiranyd,
Ugyfélbarat, emberkdzpontd kommunikéciot.

[cid:58133406587591c7b2756f619eeaf975@jarokelo.hu]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:90282640a74c087984f84eeb59b16f1f@jarokelo.hu]
[cid:6c6433e1e27268e72cdbc73773996906@jarokelo.hu]
[cid:4596a60acd6457b63f00a3bbcl6a23ed@jarokelo.hu]
[cid:4017f03eb900be9dbed3cdf0eff00lac@jarokelo.hu]
[cid:2d6376c4604e1aff41f770572fd06683@jarokelo.hu]
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2025-01-28 10:49:33 Felhasznaléi hozzaszélas
Akkor ez szerintem ez a metr¢ (izemeltetésében v lehet

2025-02-17 11:15:06 Hivatal valasza
Tisztelt Jarokels!

A térgyi akna nem dugult el, hanem csak a blizzérd lemez tetején Gsszegyilt a szemét. Céglink pedig nem It el Takaritasi feladatokat.

Tajékoztatésul jelezziik, hogy a kozterek, aluljarok, hidak, tdmfalak koztisztasagi feladatait (ideértve a graffiti mentesitést is) a BKM BUDAPESTI KOZMUVEK Nonprofit Zrt. (FKF Kdztisztasagi Divizié, Kbztisztasagi Igazgatésag) latja
el.

Udvézlettel:

Budapest Kézdt Zrt.

Hid, mtargy féosztaly
[cid:image003.png@01D82EEB.D98IAB20]
e-mail: hidmutargy@budapestkozut.hu
1115 Budapest, Bank ban utca 8-12.
Postacim: 1518 Budapest, Pf. 86

2025-02-21 10:15:09 BKM Budapesti Kozmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Kosz6njik megkeresését.

A terllet lefolydinak takaritasat elvégeztik.

Tisztelettel: Budapesti Kézm(vek FKF Koztisztasagi Divizid

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/162230/eltomodott-csatorna-lefolyo/hivatal
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