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JAROKELO-BUDAPEST-00161887
Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, V. kerllet, Belvaros-Lipotvaros FV FOvarosi Megoldott
Vaci u 28 Vizm(vek

2025. januar 14.

Hianyzo kozmifedo

FRISSITES: 2025.01.16

MVM FOGAZ vélasza

A bejelentésben szerepld akna nem az MVM Fdgaz Foldgazhaldzati Kft., hanem a Févarosi Vizmlvek
Zrt. kezelésében all, ezért kérjik a megkeresés feléjik torténd tovabbitasat.”

Hidnyzik a sétaldutcan a kozm( fedele. Valdszinlileg viz
Vaci utca -Piarista utca keresztezddeése
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-01-16 10:15:05 Hivatal valasza
Tisztelt Jarékeld,

A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/161887/hianyzo-kozmufedo/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az aldbbi tajékoztatast adjuk:
A bejelentésben szereplé akna nem az MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft., hanem a Févarosi Vizmiivek Zrt. kezelésében &ll, ezért kérjik a megkeresés feléjik torténd tovabbitasat.

Udvézlettel,
MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Tuesday, January 14, 2025 5:32 PM

To: MVM Féldgazeloszté >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00161887
[cid:image003.png@01DB675C.6CE34F10]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztill, amely feltehetden az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image004.jpg@01DB675C.6CE34F10]

Hiényz6 kézmlfedd

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00161887

Probléma helyszine

Budapest, Vaci u 28, 1052 Magyarorszag

47.49337947, 19.05287275

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrasa

Hidnyzik a sétéléutcan a kézm( fedele. Valdszinlleg viz.
Véci utca -Piarista utca keresztezédése.

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/| /161887 /hi kozmufedo/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszéban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldéasa érdekében, és mennyi idén belll varhatd a megvaldsitdas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarékelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00161887) mindenképp tlintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban GigykezelSink nem tudjak azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott iigy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakdjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szdmara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnosség szamara is
Iathatéva valik. Vélaszabdl kommunikaciés felileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, igy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
G6sszefliggd szabalyokrdl szol6 2023. évi XXV. térvény (a tovébbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben (gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az igyet
azzal az indokldssal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az Gigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoréba begépeli az Gigy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziksége, vagy kérdése van, kérjuk, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

igykezelé koordinator

Jarokeld Kozhasznl Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

lgyvezetd

Jarokeld Kozhasznl Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image006.png@01DB675C.6CE34F10]

Fontos 6nnek a kerlleti,

[cid:image007.png@01DB675C.6CE34F10]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakdk kozotti kétirdnyd,
tgyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

[cid:image008.png@01DB675C.6CE34F10]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:image009.png@01DB675C.6CE34F10]

[cid:image013.png@01DB675C.6CE34F10]
© 2025 www.jarokelo.hu

2025-02-07 21:23:28 Felhasznaldi hozzészélas
irtam, hogy valészinileg viz, hiszen ezek a kis fedelek a vizm(ivekhez tartoznak. Tisztelettel érdeklédnek, hogy megis miért a gézszolgaltaténak kiildtek el?

2025-02-08 19:24:39 Felhasznaldi hozzdszélas

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Varom a valaszt a jarokel6td!

2025-02-08 22:51:16 Felhaszndléi hozzaszélas
Januér 16-an kikildtiik a Févarosi VizmUlveknek, varjuk az illetékes vélaszat.

2025-02-13 14:45:05 Hivatal valasza
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ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/161887 JAROKELO-BUDAPEST-00161887

Tisztelt Jarokeld Szerkesztség! Tisztelt Hibabejelentd!
Készénjik a 161887 szamu bejelentésiiket, tajékoztatjuk Ondket, hogy a Budapest V., Vaci utca 28. szdmnal munkatérsunk pétolta a hidnyzé fedlapot.

Udvozlettel,
Févérosi Vizm(vek Zrt.

age001.jpg@01DB7E25.9D4DC150]
, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétleniil sziikséges!

From: Jarokelo.hu

Sent: Thursday, January 16, 2025 3:41 PM

To: Hibabejelentés

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00161887
[cid:image002.png@01DB7E25.9D4DC150]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Févérosi Vizmivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DB7E25.9D4DC150]

Hidnyz6 kozmiifedd

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00161887

Probléma helyszine

Budapest, Véci u 28, 1052 Magyarorszag

47.49337947, 19.05287275

A megadott cim a térképszolgéltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrasa

FRISSITES: 2025.01.16.

MVM FOGAZ vélasza:
A bejelentésben szerepl6 akna nem az MVM Fégéz Foldgazhalozati Kft., hanem a Févérosi Vizmivek Zrt. kezelésében all, ezért kérjiik a megkeresés feléjiik torténd tovabbitasat.”

Hidnyzik a sétéléutcan a kézm( fedele. Valdszinlleg viz.
Véci utca -Piarista utca keresztezédése.

Let6ltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakdk reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/bud /161887/hianyzo-kozmufedo/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjk, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n belill varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarékelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00161887) mindenképp tlintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezelSink nem tudjak azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott tigy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szdméra. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag szamara is
Iathatéva valik. Vélaszabdl kommunikaciés feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
6sszefliggd szabalyokrdl szol6 2023. évi XXV. torvény (a tovébbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben (gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az igyet
azzal az indokldssal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az ligyszém alapjén, amennyiben a bongészdje cimsoraba begépeli az ligy szamat az aldbbi médon: www jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezelé koordinator

Jarokeld Kozhaszn( Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

ugyvezetd

Jarokeld Kozhaszn( Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DB7E25.9D4DC150]

Fontos 6nnek a kerlleti,

[cid:image006.png@01DB7E25.9D4DC150]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkdzpontt kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DB7E25.9D4DC150]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
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