https://jarokelo.hu/161341 JAROKELO-BUDAPEST-00161341

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XII. kertlet, Hegyvidék, Szent BKK Budapesti Megoldott 2025. januar 04.
Janos Kérhaz Kozlekedési

Kdzpont

Otthgyott faagak

FRISSITES: 2025.01.08.

XIl. keriilet Hegyvidék Onkormanyzaténak vélasza:

»A bejelentésben szerepl6 rézsl a BKV Zrt. tulajdonaban/kezelésében van. A tulajdonos feladata az
ingatlanardl kozterlletre hullott, levagott agak elszallitasa.

A problémat tovabbitottuk a BKV Zrt.-nek.”

FRISSITES: 2025. 01. 07.

BKM Budapesti KozmUvek FKF valasza:
"A bejelentett terlleten az Utmenti zdldterilet és a fak a kerileti dnkormanyzat kezelésében vannak,
ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek."

A Fogaskerek( Szt. Janos kérhaz megalléjanal par napja a tlizoltdsdg emberei veszélytelenités cimén
levagtak néhany (gyom)fadgat a gyalogos Utvonalak folil. Ez eddig oké. Készonet érte.

Na de utdna miért hagytak el Ugy a terepet, mint eb a szaharat - odahdnyva a husangokat a
jardaszélre, nekidontve masikukat a gyalogatkel6 kozepén all6 kresztablanak??? Ugyanazzal a
svunggal, amivel flrészeltek, egyuttal nem lehetettt volna el is szallitani a levagott agakat?

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:
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Postacim:

kerdes@jarokelo.hu

E-mail cim:

jarokelo.hu

Web cim:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2025-01-07 11:55:06 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Kdszonjiik megkeresését.

A bejelentett terileten az Gtmenti zoldterilet és a fak a keriileti Gnkormanyzat kezelésében vannak, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti Kozm(ivek FOKERT Kertészeti Divizi6

https://jar 161341/otthgyott-faagak/hivatal

2025-01-07 16:43:39 Felhasznaldi hozzaszélas

JAROKELO-BUDAPEST-00161341

Bar szemrebbenés nélkiil torvényt sértett a FOKERT, amiért lerazott benneteket azzal, hogy nem 6 az illetékes (teintve hogy a panaszkezelésrél sz616 2023. évi XXV. torvény feketén-fehéren kimondja, hogy ilyen esetben nekik kellene tovébbitaniuk megfeleld helyre a
bejelentést és nem a bejelentét kellene ugraltatniuk - forrs: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2300025.TV&searchUrl=/gyorskereso?keyword%3D2013.%2520clxv) , kiszoném, ha nem hagyjtatok kihilni a dolgot.

2025-01-08 13:05:09 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld!

A bejelentésben szereplé rézsii a BKV Zrt. tulajdonéban/kezelésében van

A tulajdonos feladata az ingatlanardl kozteriletre hullott, levagott agak elszéllitésa.
A problémét tovabbitottuk a BKV Zrt.-nek.

Tisztelettel:

Torma Lészl6

zoldfelllet fenntartasi és fejlesztési ugyintézé
Budapest Févaros XIl. kertilet Hegyvidéki
Polgérmesteri Hivatal

1126 Budapest, Boszérményi Gt 23-25.

Tel: (+36 1) 224-5900/5336

Mobil: +36 30 688 95 91

Fax: (+36 1) 213-4279

e-mail: torma.laszlo@hegyvidek.hu
www.hegyvidek.hu,

[Leiras: cid:image002.gif@01CD81F3.4029A700]
Mieldtt kinyomtatja ezt a levelet, kérnyezetvédelmi okokbél gondolja meg, valéban sziikséges-e a mivelet

Felado: Jarokelo.hu >

Elkiildve: Tuesday, January 7, 2025 12:21:31 PM

Cimzett: Hegyvidéki Onkormanyzat >

Térgy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00161341
[cid:cffcfae278a6f3210b20d8d09739b035@jarokelo.hu]
Tisztelt XII. keriilet (XII. keriilet Hegyvidék Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelenté oldalon keresztil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:6c3d27f32ca9a3092c1ce3f3c59face0@jarokelo.hu]

Otthgyott fadgak

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00161341

Probléma helyszine

Budapest, Szent Janos Korhaz, 1125 Magyarorszag

47.50846909, 19.00859178

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a val6sagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirdsa

FRISSITES: 2025. 01. 07.

BKM Budapesti Kézm(ivek FKF vélasza:

"A bejelentett teriileten az Gtmenti zoldteriilet és a fak a keriileti nkormanyzat kezelésében vannak, ezért a probléma asé nem vagyunk illeté .

A Fogaskereki Szt. Janos kérhaz alléjanal par napja a tizoltdsag emberei ¢ ités cimén Ievagtak nehany (gyom)faagata gyalogos utvonalak foliil. Ez eddig oké. Koszonet érte.

Na de uténa miért hagytak el gy a terepet, mint eb a szaharat - 4nyva a husé a jérdaszélre, § kozepén 4ll6 kresztablanak??? Ugyanazzal a svunggal, amivel firészeltek, egydttal nem lehetettt volna el is széllitani a levagott
agakat?

Letdltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciét, a kdrnyéken lakék reakcidit, més érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jar¢ 161341/otthgyott:

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre vé ént vagy a(z) -hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszéban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma és mennyl |don belll varhaté a megva\osntés Amennylben a probléma nem megoldhato, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00161341) é tuntesse fel ), mert ennek nem tudjak azt a megfelel6 (igyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott (igy bejelentéjének, vagyis a véros egyik lakéjanak pr ésére reagal, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkivill a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvinossag szémara is lathatova valik. Valaszabdl
i6s felleteinken és sajtorganumokban idézhetink is.

Téjé as az On j

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amenny\ben az On szervezete részben  vagy egészben kézpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kézérdek( bejs é 6l, valamint a 6 6l 52616

2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) szerinti mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatéridé iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kivetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az tigyet azzal az indokléssal, hogy nem
érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az ligyszém alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!

Tar Julianna

(igykezeld koordinator

Jardkel6 Kézhaszn(i Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukdcs Maté

ugyvezetd

Jarokel6 Kézhasznu Egyestlet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:a555157 c0c38d3e979: .hu]
Fontos 6nnek a keriileti,
[cid:01e3f02e42e237cdfbf9828dcf538d87@jarokelo.hu]
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékeld segiti az illetékesek és a véroslakék kézotti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkozponti kommunikaciét.

[cid:8c86583e5abc: 76ccacd8751@jarokelo.hu]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:6d7b0bb55810aa790f9294a9c3706677@jarokelo.hu]
[cid:bda042597522df6b57961ca2c822b1d0@jarokelo.hu]
[cid:bcf5178cead5b3c5be5243b6cd9a3e9d3@jarokelo.hu]
[cid:baBaaddd7b0a8225e2573085f87b245b@jarokelo.hu]
[cid:769823abbfca06407d8b4f2f0f8e7cbd@jarokelo.hu]
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2025-01-19 01:19:52 Felhasznaléi hozzaszélas
A gallyakat elvitték.
Ez a probléma valéban megoldédott.
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