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Allapot: Datum:

llletékes:
2025. januar 01.

Utca:
Budapest, Il. kerllet, Bem rkp. 52 Budapest Kozut Megerdsitésre var

Kiallo csatornafedél, katyu

FRISSITES: 2025.01.14.

MVM F6gaz valasza:
»Az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. munkatarsai helyszini vizsgalat soran megallapitottak, hogy a

tarsasagunk kezelésében allé akna stabil és szintben van, ugyanakkor valdban komolyabb Uthiba
alakult ki annak kérnyezetében. A probléma elharitasa a Budapest Kozut Zrt. illetékességi kdrébe

tartozik, ezért kérjik, hogy a bejelentést tovabbitsak részikre.”

A Budai alsé rakparton, a Margit hid kdrnyékén, a Pest fele vezetd uton kialakult egy problémas
Utszakasz a 3 csatornafedél korul. Az Ut beslllyed, a csatornafedelek élesen kiallnak a talajbol.
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KEP A PROBLEMAROL:
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jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Google

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Felad6

2025-01-03 00:29:19 Felhasznaldi hozzaszélas
Kedves Jarokeld, itt egy sajat kép az dthibakrél. Ahogy emlitettem: a csatorna fedelek koriil megrongaldédott az dttest, igy a fedelek pereme élesen kiall. A masodik probléma pedig az eléttik 1évé oridsi katyu.

2025-01-14 09:30:12 Hivatal véalasza
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Tisztelt Jarokels,
A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/161175/kiallo-csatornafedel-katyu/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alédbbi téjékoztatast adjuk:

Az MVM Fégéz Foldgazhélézati Kft. munkatarsai helyszini vizsgélat sordn megallapitotték, hogy a térsasagunk kezelésében &llé akna stabil és szintben van, ugyanakkor valéban komolyabb dthiba alakult ki annak
kérnyezetében. A probléma elhéritasa a Budapest Kozt Zrt. illetékességi korébe tartozik, ezért kérjik, hogy a bejelentést tovabbitsék résziikre.

Udvézlettel,
MVM Fégaz Féldgéazhélozati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Wednesday, January 1, 2025 10:19 PM

To: MVM Féldgézeloszté >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00161175
[cid:image002.png@01DB6344.31E3F2F0]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hataskdrébe tartozik.
[cid:image003.png@01DB6344.31E3F2F0]

Kidll6 csatornafedél, katyu

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00161175

Probléma helyszine

Budapest, Bem rkp. 52, 1027 Hungary

47.51322329, 19.03985238

A megadott cim a térképszolgaltatés pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.

Probléma leirdsa

A Budai als6 rakparton, a Margit hid kérnyékén, a Pest fele vezetd Gton kialakult egy problémads (tszakasz a 3 csatornafedél kérdil. Az Ut beslllyed, a csatornafedelek élesen kidllnak a talajbdl.
Letoltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciét, a kdrnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/161175/kiallo-csatornafedel-katyu/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjlk, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén bellil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja
meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00161175) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezeldink nem tudjék azt a megfeleld tigyhéz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott igy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy
nyilvénossag szamara is lathatdva valik. Valaszabol kommunikacios feliileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbdl finanszirozott, (igy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefliggl szabélyokrdl sz016 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti
Ugyintézési hatéridd iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az Gigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zérja az tigyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett véalasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rékeresni az oldalunkon az (igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az (igy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az Ugy tényleges
szamat frva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

igykezeld koordinator

Jardkel6 Kozhasznl Egyestilet
tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

tigyvezeté

Jardkel6 Kozhasznu Egyestilet
lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:image005.png@01DB6344.31E3F2F0]
Fontos 6nnek a kertileti,
[cid:image006.png@01DB6344.31E3F2F0]
varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a véaroslakok kozotti kétirdnyd,
Ugyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciét.
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Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!
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2025-01-28 16:15:03 Hivatal véalasza

Udvézlettel:

['Lel’rés: Budapest kozUt]
Utfenntartasi Féosztély
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