https://jarokelo.hu/161057 JAROKELO-BUDAPEST-00161057

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Kiladtépont Budapest Fovaros MegerGsitésre var  2024. december 29.
Onkormanyzata

Fedél nélkili vizkozmu

FRISSITES: 2025.03.05.

Févarosi Katasztréfavédelmi Igazgatdsag valasza:

.(...) @ BM Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatdsag altal a Févarosi Katasztréfavédelmi
lgazgatdésaghoz (a tovabbiakban: FKI) attett a Gellért-hegyen taldlhato vizikozmUvel kapcsolatos
kdzérdekl bejelentését megvizsgalta.

Tekintettel arra, hogy az ligyben torténd intézkedésre hataskdrrel az FKI nem rendelkezik, (...) a
bejelentés tovabbi eljaras érdekében attételre kerll a Budapest Fovaros Fépolgarmesteri Hivatal
Varosiizemeltetési Féosztaly (1052 Bp., Varoshaz u. 9-11.) részére.”

FRISSITES: 2025.02.14.

FOTAV vélasza:

A bejelentett tlziviz vezeték jelenleg a BM Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatésaghoz tartozik.
2010-ig az augusztus 20-i tlzijaték elbtt volt évente egyszer izembe helyezve. A probléma
megoldasaban Tarsasagunk nem illetékes.

FRISSITES: 2025.02.13.
A FOvarosi VizmUvek vélasza:

A bejelentésben jelzett helyen megitélésiink szerint egy elhagyatott magan tlzivizhaldzat talalhato,
mely nem tartozik az ivévizhal6zat részéhez, igy karbantartasa sajnos nem all médunkban.”

Fedél nélklli Viz kozmU a vascsordl is lekopott mar évekkel ezel6tt a beton boritas. (
https://www.google.com/maps/@47.486637,19.0490621,3a,90y,316.57h,81.65t/data=!3m7!1el!3m5!

1sopOYaCwFWRWA4GGZFpBz84A!2e0!6shttps:%2F%2Fstreetviewpixels-pa.googleapis.com%2Fv1%2Ft
humbnail%3Fcb_client%3Dmaps_sv.tactile%26w%3D900%26h%3D600%26pitch%3D8.353281638170
216%26panoid%3DopOYaCwFWRWAGGZFpBz84A%26yaw%3D316.5731051629153!7i13312!8i66567

entry=ttu&g_ep=EgoyMDIOMTIXMS4wIKXMDS0ASAFQAW%3D%3D )

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://www.google.com/maps/@47.486637,19.0490621,3a,90y,316.57h,81.65t/data=!3m7!1e1!3m5!1sopOYaCwFwRW4GGZFpBz84A!2e0!6shttps:%2F%2Fstreetviewpixels-pa.googleapis.com%2Fv1%2Fthumbnail%3Fcb_client%3Dmaps_sv.tactile%26w%3D900%26h%3D600%26pitch%3D8.353281638170216%26panoid%3DopOYaCwFwRW4GGZFpBz84A%26yaw%3D316.5731051629153!7i13312!8i6656?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MTIxMS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/@47.486637,19.0490621,3a,90y,316.57h,81.65t/data=!3m7!1e1!3m5!1sopOYaCwFwRW4GGZFpBz84A!2e0!6shttps:%2F%2Fstreetviewpixels-pa.googleapis.com%2Fv1%2Fthumbnail%3Fcb_client%3Dmaps_sv.tactile%26w%3D900%26h%3D600%26pitch%3D8.353281638170216%26panoid%3DopOYaCwFwRW4GGZFpBz84A%26yaw%3D316.5731051629153!7i13312!8i6656?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MTIxMS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/@47.486637,19.0490621,3a,90y,316.57h,81.65t/data=!3m7!1e1!3m5!1sopOYaCwFwRW4GGZFpBz84A!2e0!6shttps:%2F%2Fstreetviewpixels-pa.googleapis.com%2Fv1%2Fthumbnail%3Fcb_client%3Dmaps_sv.tactile%26w%3D900%26h%3D600%26pitch%3D8.353281638170216%26panoid%3DopOYaCwFwRW4GGZFpBz84A%26yaw%3D316.5731051629153!7i13312!8i6656?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MTIxMS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/@47.486637,19.0490621,3a,90y,316.57h,81.65t/data=!3m7!1e1!3m5!1sopOYaCwFwRW4GGZFpBz84A!2e0!6shttps:%2F%2Fstreetviewpixels-pa.googleapis.com%2Fv1%2Fthumbnail%3Fcb_client%3Dmaps_sv.tactile%26w%3D900%26h%3D600%26pitch%3D8.353281638170216%26panoid%3DopOYaCwFwRW4GGZFpBz84A%26yaw%3D316.5731051629153!7i13312!8i6656?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MTIxMS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/@47.486637,19.0490621,3a,90y,316.57h,81.65t/data=!3m7!1e1!3m5!1sopOYaCwFwRW4GGZFpBz84A!2e0!6shttps:%2F%2Fstreetviewpixels-pa.googleapis.com%2Fv1%2Fthumbnail%3Fcb_client%3Dmaps_sv.tactile%26w%3D900%26h%3D600%26pitch%3D8.353281638170216%26panoid%3DopOYaCwFwRW4GGZFpBz84A%26yaw%3D316.5731051629153!7i13312!8i6656?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MTIxMS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

https://jarokelo.hu/161057 JAROKELO-BUDAPEST-00161057

TERKEP A HELYSZINROL:

/

Szabadsdg

citadella stny.

<, L :
” —/
©)cerkafirka atszoter —

N

\ A
Gellérthegyi ®\\\\

Map data ©2026 Google

KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
_ _ jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarékel6 Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



kelo.hu/161057 JAROKELO-BUDAPEST-00161057

Web cim: E-mail cim: Postacim:

(%)jdrokeld

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.




https://jarokelo.hu/161057 JAROKELO-BUDAPEST-00161057

- 77

& Gellért Gyogyfurdé és Uszoda  Q X

== T S ANl e SN AN TR

Budapest

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-02-12 14:50:02 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarékel§ Szerkesztdség! Tisztelt Hibabejelents!

Koszonjiik a 161057 szamu bejelentésilket, tajékoztatjuk Onoket, hogy a ésben jelzett helyen megitélésiink szerint egy magan tiizivizhalozat talalhat, mely nem tartozik az ivévizhalézat részéhez, igy kar 4sa sajnos nem all
Udvézlettel,

érosi Vizmiivek Zrt.

[cidki jPI@O1D36377.
Kérjiik, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétleniil sziikséges!

From: Jarokelo.hu

Sent: Friday, February 7, 2025 1:00 PM

To: Hibabejelentés

Subject: Ujrakiildés: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00161057

[cid:image001.png@01DB7D57.997E0040]

Tisztelt Ugyfélszolgélat (Févarosi Vizmivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelent oldalon keresztil, amely Sen az On szervezetének haté tartozik
[cid:image002.jpg@01DB7D57.997E0040]

Fedél nélkili Viz kozmd
Azonositd
JAROKELO-BUDAPEST-00161057
Probléma helyszine

F2PX+JH Budapest, Magyarorszig

47.48656805, 19.04896712

A megadott cim a térké altata 4ga miatt ént eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.

Probléma leirasa

Fedél nélkali Viz kézmd vascsorél is lekopott mar évekkel ezeld (
https://www.google.com/maps/@47.486637,19.0490621,3a,90y,316.57h,81. 65(/data—'3m7'lel'3m5'lsup0VaC FWRW4GGZFpBz84A! 2F%2F com%2Fv1%2Fth i Fcb chent%3Dmaps SV tacl\\E%ZGW%BDQUO%ZBN%BDGOO%ZGP!(Ch%EDB 3
53281638170216%26panoid%3DopOYaCwFwRWA4GGZFpBz84A%26yaw%3D316.5731051629153!7i1331 =ttusg_ep: DIOMTIXMS4wIKXMDS0ASAFQAW%3D%3D )

LetsItom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciét, a kornyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF a i i, illetve is.
https://jarc 161057/fedel-nelkul
MIT TEGYEN?
1. Valaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) hu email cimre is U
2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma 6 , és mennyi idén belil vérhatd a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjilk, a bejelentés jarékelds azonositészamét (JAROKELO-BUDAPEST-00161057) mindenképp tuntesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban igykezelGink nem tudjék azt a megfelels ugyhuz térsitani.
4. Felhiviuk figyelmét, hogy vélasza az adott gy bejelentSjének, vagyis a varos egyik laksjanak reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a fgy a nagy nyilvénossag szamara is lathatéva vélik. Valaszabsl kommunikaciés
és is.
as az On a 6 égeirdl;
Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbé| finanszirozott, igy a jelen email a pi , a kozérdekd é valamint a é o il a 52616 2023. évi XXV. torvény

(a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tgyintézési hatarids iranyadd

Amennyiben Ggy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kdvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az Ggyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az igyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a
megnevezett szervezettdl.

Abej ssége van rékeresni az az iigyszém alapjén, amennyiben a béngészéje cimsoréba begépeli az gy szémét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az gy tényleges szamét irva
Ha segitségre van szilksége, vagy kérdése van, kérjiik, [épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

iigykezel§ koordinator

JérSkel Kozhasznd Egyesillet

tar,julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Mété

ligyvezets

Jérékels Kozhaszn( Eqyesillet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image004.png@01DB7D57.997E0040]

Fontos nnek a kerlleti,

[cid:image005.png@01DB7D57.997E0040]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

AJarokels segm az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,

[cid:image006.png@01DB7D57.997E0040]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image007.png@01DB7D57.997E0040]
[cid:image008.png@01DB7D57.997E0040]
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2025-02-14 13:
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.
A bejelentett tiiziviz vezeték jelenleg a BM Orszagos Katasztrofavédelmi Figazgatésaghoz tartozik. 2010-ig az augusztus 20-i tizijaték elétt volt évente egyszer lizembe helyezve. A probléma megoldéséban Tarsasagunk nem illetékes.

5:03 BKM Budapesti Kozmiivek

Tisztelettel: Budapesti Kézm(ivek FOKERT Kertészeti Divizié

ps:/fj 161057 /fedel-nelkul
2025-03-04 08:50:03 Hivatal valasza
Csatoltuk a PDF-féjt.

Toltse le az ingyenes Adobe Acrobat Reader a PDF éhez és

https://www.adobe.com/go/reader_download_hu

Az Adobe Acrobat Readerbdl kiildve

2025-03-05 12:20:03 Hivatal valasza

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Ugyfelink!

Téjékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP- 538321 /2025-es & 6524 bbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Va ési Féosztalya részére.
Tisztelettel:

[cid:image001.png@01DBBDC8.76627060]

Budapest Févéros Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinaciés Féosztaly

.Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egytttm(ikodési Osztaly
ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1327 1957

Ez az e-mail kizarélag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informacidkat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a ény barmilyen célG slésa nem ideértve a masolast és tovabbitast is. Ha ez a ény tévedesbol keriilt On(ok)hoz, kérjiik, jelezze(ék) a
feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the
sender.

From: Jarokelo.hu
Sent: Wedr\esday March 5,2025 10:50 AM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj beje\entes - JAROKELO-BUDAPEST-00161057
[cid:image002.png@01DBBDCE.76627060]

Tisztelt Budapest Févaros Onkormanyzata (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelent oldalon keresztiil, amely Sen az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DBBDC8.76627060]

Fedél nélkili vizkozmii

Azonositd
JAROKELO-BUDAPEST-00161057
Probléma helyszine

F2PX+]H Budapest, Magyarorszag
47.48656805, 19.04896712

A megadott cim a térké aga miatt ént eltérhet a valésagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.

Probléma leirasa
FRISSITES: 2025.03.05.

Fovarosi Katasairtiavedelmi ozagattsio vélaszs

() a BM Orszégos 49 altal a Févarosi K
(atova FKI) dttett a Gellért-hegyen talalhatd vizkszmivel kapcsolatos kizérdekd bejelentését megvizsalta.
Tekintettel arra, hogy az igyben torténd intézkedésre hatéskdrrel az FKI nem rendelkezik, (...) a bejelentés tovabbi eljarés érdekében attételre kerl a Budapest Fdvéros Fépolgarmesteri Hivatal Va ési Féosztaly (1052 Bp., Varoshaz u. 9-11.) részére.”

FRISSITES: 2025.02.14.

FOTAV vélasza:
A bejelentett tdziviz vezeték jelenleg a BM Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgat6sghoz tartozik. 2010-ig az augusztus 20- tizijaték elétt volt évente egyszer izembe helyezve. A probléma megoldaséban Tarsasagunk nem illetékes

FRISSITES: 2025.02.13.

A Févarosi Vizmivek vélasza:

A jelzett helyen megitélésiink szerint egy magan tiizivi tallhat6, mely nem tartozik az ivévizhalézat részéhez, gy 4sa sajnos nem &ll g
Fedél nélkili Viz kozmi vascs6rél is Iekopnll mar évekkel ezeltt a beton boritas. (
https://www.google. tnm/maps/@47 486637,19.0490621,33,90y,316.57h,81. Gstidata= 13m7!1e1!3m5!150pOYaC com%2Fv1% i19%3Fcb_client%3Dmaps_sv.tactile%26w%3D900%26h%3D600%26pitch%3D8.3
53281638170216% id%3D0pOYaCy Fp 6yaw%3D316.573105162915317i13312!8i66567entry= ttu&g ep EgoyMDIOMT\xMSAw\KXMDSDASAFOAW%BD%BD)

Letdltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kdrnyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldsra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF forma intheti, illetve is.
psill 161057 /fedel-nelkul
MIT TEGYEN?
1. Valaszét elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) hu email cimre is t
2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma érdekében, és mennyi id6n beldl vérhatd a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kériik, a bejelentés jérskel6s azonositészamét (JAROKELO-BUDAPEST-00161057) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tigykezelgink nem tudjk azt a megfeleld ugyhoz tarsitani
4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott ugy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak reagal, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkiviil a fgy a nagy nyil széméra Is I4thatové valik. Valaszabsl kommunikécios
és
4s az On 6
Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbé finanszirozott, Ggy a jelen email a p: 61, a kbzérdeki ésekr6l, valamint a élé ésével sszefiiggd szabalyokrdl sz016 2023. évi XXV. torvény

(a tovébbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek(i bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatéridé iranyado.

Amennyiben tgy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az lgyet, amit a 80, napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az igyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vlasz a
megnevezett szervezettdl.

Abejelenté 6sége van rakeresni az az ligyszam alapjan, amennyiben a béngész6je cimsoraba begépeli az ligy szamaét az alébbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullk helyére az igy tényleges szamat irva
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

igykezel§ koordinator

Jérokeld Kozhaszni Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvbzlettel:

Lukacs Maté

ligyvezets

Jarékeld Kozhaszni Egyesiilet

Jukacs. mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DB8DC8.76627060]

Fontos 6nnek a kerileti,

[cid:image006.png@01DBBDCE.76627060]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

Alarskels segm az illetékesek és a varoslakok kbzott kétiranyd,

[cid:image007.png@01DBBDC8.76627060]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
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2025-12-04 14:45:34 Felhasznléi hozzészélas
"Kedves Bejelenténk!

Segitenél nekiink? Tortént fejlemény az elmillt id6szakban? Megoldodott a probléma?

Ha nem, akkor bels6 szabalyunk értelmében a é A ént” zarjuk le, mert mar tbb, mint 1 éves

Hogyha ezutén is szeretnéd kérni a probléma megoldsat, kérjiik, egy (j bejelentés formajaban jelezd azt felénk! Mindig nagy segitség nekiink és az lletékesnek s, ha utalsz a korébbi bejelentésedre, vagy akér a linkjét is mellékeled az Uj bejelentés lefrésaba.

Készonjik a segitséged és visszajelzésed!
A Jérékeld csapaténak nevében: T.Andrea"

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



