https://jarokelo.hu/161003 JAROKELO-BUDAPEST-00161003

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Ill. keriilet, Obuda-Békasmegyer, Budapest Fovaros  Megoldatlan 2024. december 28.
Pacsirtamezd u. 41-43 Onkormanyzata

Forgalomra veszélyes viraglada -
Pacsirtamezo

FRISSITES: 2025.03.01.

Penny Market vélasza:

,EzUton tajékoztatjuk Ont, hogy a kdzteriilet hasznalatardl sz616 hatésagi szerz8désiink szerint a
virdgladak (2db, 52*85 ¢cm) Budapest Févaros Onkormanyzatanak tulajdondban allnak, azok
elszallitadsara, cserélésére nekiink nincs jogunk, lehetéséglnk. Szives megértését kdszonjuk!”

FRISSITES: 2025.01.31.

A FOKERT valasza:
»A bejelentett virdglddak nem tartoznak Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban
nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2025.01.28.

ll. kerilet valasza:
JTisztelt Jardkeld! A jelzett viraglada a Févaros hataskorébe tartozik!”

A Pacsirtamezd utcdban a Penny elétt harom beton virdgladabdl ketté nem megfeleld allapotu
véleményen szerint szlikséges elszallitani. A forgalombiztonsagra is hatassal lehet. Rdadasul
parkoldhelyet is foglal.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum

2024-12-28 14:57:24
Pont azért vannak ott, hogy ne parkoljanak fel a jardara. Plane nem a vonalon tl

2025-01-28 14:00:03
Tisztelt Jarokel6! A jelzett virdglada a Févaros hatasksrébe tartozik!

2025-01-30 07:55:07
Tisztelt Bejelent6!

Koszonjiik megkeresését.

A bejelentett viragladak nem tartoznak Tarsasé ésébe, ezért a probléma 4sban nem vagyunk illeték

Tisztelettel: Budapesti Kozmvek FOKERT Kertészeti Divizio

https:/fjare 16 ly lada-pacsir

2025-03-01 09:00:03

Feladé

Felhasznaléi hozzaszélas

Hivatal valasza

BKM Budapesti Kézmiivek

Penny Market

JAROKELO-BUDAPEST-00161003

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu

Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

jdrokelé
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Tisztelt Tar Julianna és Lukacs Maté!
Koszonjiik, hogy megtisztelte bizalmaval tarsasagunkat.
Ez(iton t3jékoztatjuk Ont, hogy a kizterilet hasznalatarél sz016 hatosagi szerzédésiink szerint a viragladak (2db, 52+85 cm)

Budapest Févaros Onkormanyzaté ban 4linak, azok elszallitéséra, cserélésére nekiink nincs jogunk, lehetéségiink. Szives megértését kbszonjik!

Amennyiben tovabbi kérdése, észrevétele, vagy panasza lenne, készséggel allunk rendelkezésére.
Tisztelettel,

Penny-Market Kit.

2351 Alsénémedi, Penny utca 2.

Telefon: +36 29 339 345

E-mail: ugyfelszolgalat@penny.hu

Web: www.penny.hu

LEin Unternehmen der REWE GROUP." (A REWE Group tagja)

Web: www.rewe-group.com

P Mieldtt kinyomtatna ezt az e-mailt, gondoljon a kérnyezetvédelemre. / Denken Sie an die Umwelt. Drucken Sie diese E-Mail nur, wenn Sie sie wirklich brauchen. /Think before you print this E-mail,
Felado: Jarokelo.hu

Elkiildve: 2025. januér 31., péntek 12:57

Cimzett: Ugyfélszolgalat

Térgy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00161003

CAUTION: This email originated from outside of the organization. Do not click links or open attachments unless you recognize the sender and know the content is safe. If you are unsure or already opened a link or attachment please contact your local IT helpdesk.

[cid:719da178e6cdeb: hu]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Penny Market)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelent oldalon keresztill, amely den az On szervezetének hataskérébe tartozik

[ci 26add45f15a77d81d7b91 hu

Forgalomra veszélyes viragldda - Pacsirtamez6

[cid:ade37e7fd9d2c333798c265d5894fad5 @jarokelo.hu]

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00161003

Probléma helyszine

Budapest, Pacsirtamez6 u. 41-43, 1036 Magyarorszag

47.53657095, 19.03997758

A megadott cim a térké altatd 4ga miatt ént eltérhet a valsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.

Probléma leirésa

FRISSITES: 2025.01.31.

A FOKERT vélasza

LA bejelentett viragladak nem tartoznak Tarsasé ésébe, ezért a probléma 4saban nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2025.01.28.

Iil. kerillet vélasza:

Tisztelt Jarokel6! A jelzett viraglada a Févaros hatéskorébe tartozik!”

A Pacsirtamez6 utcaban a Penny el6tt harom beton virdgladabél ketté nem megfelel§ allapott vélemé: szerint szilkséges elszallitani. A agra is hatassal lehet. Rdadasul parkoldhelyet is foglal.

Letoltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentaciét, a kérnyéken lakék reakciit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva PDF form intheti, illetve is.
ps://j 16 ly glada-pacsir

MIT TEGYEN?

1. Valaszét elkiildheti erre az emailre vlaszként vagy a(z) hu email cimre is

2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szer a probléma 3 , 65 mennyi idén belill vérhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokels azonositoszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00161003) mindenképp tuntesse fel valaszéban, mert ennek hidnyéban Ggykezeléink nem tudjék azt a megfeleld ugynuz tarsitani

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott dgy bejelentsjének, vagyis a véros egyik lakéjdnak reagal, melyet szaméra. Ezenkiviil a igy a nagy nyilvinossag szamara is lsthatéva valik. Valaszabol kommunikacios

és is.
T4j az0n
Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, tgy a jelen email a p: 81, a kozérdeki ésekrél, valamint a 8 81 52616 2023. évi XXV. torvény

(a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekii bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti iigyintézési hataridd iranyado.

Amennyiben Ggy dnt, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az Ggyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zarja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a
megnevezett szervezettd|.

Abejelenté 6sége van rékeresni az az iigyszém alapjén, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az gy szémét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az iigy tényleges szamét irva

Ha segitségre van szilksége, vagy kérdése van, kérjiik, [épjen kapcsolatba munkatarsunkkal?
Tar Julianna

{igykezel6 koordinator

JérSkel§ Kozhaszn Egyesillet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Mété

lgyvezets

Jérokel Kozhasznd Egyesillet

lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:b7¢a92262c39ab6634c7bd5fSbfb1el5@jarokelo.hu]
Fontos dnnek a kerilet,

[cid:54ec80dc8e2e26c¢ff5f52e55db5d8304@jarokelo.hu]
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

Alarskels segm az illetékesek és a varoslakok kbzott kétiranyd,

[cid:3a32 1728daaffc396f01 hu]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:8013ebf3ace75681d869b4f6dfa70436@jarokelo.hu]
[cid:9ce518128068721bf583395d95a0cbee@jarokelo.hu]
[cid:797b7657764307beedfbed63efdcdad3@jarokelo.hu]
[cid:2a9138888f7f0a3762058990fc2f472a@jarokelo.hu]
[cid:483ala16ch3055e874183d0570e9f920@jarokelo.hu]

© 2025 www jarokelo.hu
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2025-03-03 09:10:05 Hivatal vélasza
Tisztelt Jarokel6!

Téjékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP-530284/2025-0s ér 6528 &bbit a Fépolgé Hivatal V4 ési Féosztalya részére.
Tisztelettel:

[cid:i 1.png@01DB1A32

Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal
Koordinciés Féosztaly

Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egyattmdksdési Osztaly
ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1327 1957

Ez az e-mail kizarélag a cimzettnek 261, és bizalmas informaciokat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a killdemény barmilyen céld alésa nem ideértve a masolast és tovabbitast is. Ha ez a kiildemény tévedésbdl keriilt On(ok)hoz, kérjiik, jelezze(ék) a
feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the
sender.

From: Jarokelo.hu

Sent: Saturday, March 1, 2025 11:46 AM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00161003

[cid:i 2.png@01DB8C1B.

Tisztelt Budapest Févéros Onkorményzat (Budapest Févéros Onkorményzata)!

Be]elemeserkezettajamkelohu kozterileti hibabejelent oldalon keresztiil, amely Sen az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
Ic jpg@01DBEC1 I

Forgalomra veszélyes virdglada - Pacsirtamez6
Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00161003

Probléma helyszine

Budapest, Pacsirtamez6 u. 41-43, 1036 Magyarorszég
47.53657095, 19.03997758

A megadott cim a térké altaté 49a miatt ént eltérhet a valosagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jelli.

Probléma leirdsa
FRISSITES: 2025.03.01.

Penny Market valasza:
#Ez(ton téjékoztatjuk Ont, hogy a kozterillet hasznélatérél sz0l6 hatésagi szerz6désiink szerint a viragladak (2db, 52*85 cm) Budapest Févéaros Onkor a jdond élinak, azok itésara, cserélésére nekiink nincs jogunk, lehetéségiink. Szives megértését kdszonjik!”

FRISSITES: 2025.01.31.

A FOKERT valasza:
A bejelentett virdgladak nem tartoznak Té a ésébe, ezért a probléma asé nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2025.01.28.

Ill. kerilet valasza:
JTisztelt Jarokel6! A jelzett virdglada a Févaros hataskorébe tartozik!”

A Pacsirtamez6 utcaban a Penny elGtt harom beton viragladabdl ketté nem megfelel6 allapotd vélemé szerint szikséges elszallitani. A agra is hatéssal lehet. Raadasul parkol6helyet is foglal.

Letdltém a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formé intheti, illetve is.
psi/f 16 Iyes-viraglada-pacsir

MIT TEGYEN?

1. Valaszét elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) -hu email cimre is ¢

2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen [épéseket kivan tenni szer a probléma é , és mennyi idén belil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjiik, azt s irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjik,

ROKELO-| BUDAPEST 00161003)

bejelentés jarokelds azonositészamat (|

denképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hianydban gykezeldink nem tudjak azt a megfelel igyhoz tarsitan

4. Felhiviuk figyelmét, hogy vaiasza az adott ligy bejelentéjének, vagyis a véros egyik lakéjanak reagal, melyet széméra. Ezenkivil a is fgy a nagy nyilvanossag széméra is lathatéva valik. Valaszabél kommunikaciés
i &s sajf 4 ézhetiink is.

Téjél 4s az On

Engedje meg, hogy felhfvjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a 61, a kbzérdeki ésekr6l, valamint a 6 61 52616 2023. évi XXV. torvény

(a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kbzérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatarids iranyado.

Amennyiben (gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kévetd 40. napon ismételten elkilldi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az igyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a
megnevezett szervezetts|.

A bejelenté ésége van rakeresni az az igyszam alapjan, amennyiben a béngész6je cimsoraba begépeli az igy szamat az alébbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az igy tényleges szamat irva
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

{igykezel koordinator

Jarékel Kézhasznu Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

igyvezetd

Jérékeld Kézhaszni Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:i pNg@01DB8C1B

Fontos 6nnek a kertleti,

[cid:i pNg@01DBBC1B.

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyu,
barst. p PN

[cid:i .png@01DBSC1B.
Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!

[cid:i pNg@01DB8C1B

pNg@01DB8C1B.

[cid:image010.png@01DB8C1B.8EBB8060]
[cid:image011.png@01DB8C1B.8EBBB060]

12.png@01DBBCIB.

© 2025 www.jarokelo.hu
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