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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIV. keriilet, Zuglé, Mexikéi Gt 50 MAV Zrt. Megoldott 2024. december 25.

Szemetes utcaszakasz

FRISSITES: 2025.01.03.

FKF valasza:

LA teriileten a zsakos hulladékot mér nem taldltdk munkatarsaink. A téltés teriilete a MAV Zrt.
kezelésébe tartozik, az Utpalyan talalhato sinek kozotti terulet takaritasa pedig a kozlekedési vallalat
feladata, ezért bejelentését tovabbitottuk feléjik.

A képeken lathaté helyeken, a kézat mellé és a nem hasznalt villamossinekre/sinek mellé haztartasi
és zsakos hulladékot helyeztek el. Nagyon igénytelennek és elhanyagoltnak latszik a Mexikéi Ut ezen
szakasz. Mindez egy hotellel és lakééplletekkel szemben.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2025-01-03 13:50:06 BKM Budapesti Kézmivek

Tisztelt Bejelentd!

Kb6szonjik megkeresését.

A teriileten a zsakos hulladékot mar nem talaltdk munkatérsaink. A téltés teriilete a MAV Zrt. kezelésébe
tartozik, az Utpalyan taldlhaté sinek kozotti teriilet takaritdsa pedig a kozlekedési vallalat feladata, ezért
bejelentését tovabbitottuk feléjik.

Tisztelettel: Budapesti KozmUvek FKF Koztisztasagi Divizié

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/160896/szemetes-utcaszakasz/hivatal

2025-01-13 14:30:02 Hivatal valasza
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Tisztelt Jardkeld!

Hivatkozassal a 160896 sz. atiratukra, tajékoztatjuk Ondket, hogy a felmeriilt észrevételt a vasuti
infrastruktarat kezel6 MAV Palyam(kddtetési Zrt. illetékes szervezeti egysége részére tovabbitottuk.

Kérjuk tajékoztatasunk szives elfogadasat

Ugyfélszolgdlatunk nevében sikerekben gazdag boldog Uj évet kivanunk Onnek és minden kedves
hozzatartozéjanak!

Udvozlettel:

Inovay Janos
ugyfélszolgalati szakértd

[logo-min]
MAV Személyszallitasi Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1091 Budapest, Ull8i Gt 131.

MAVDIREKT: +36 (1) 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mavcsoport.hu

Honlap: www.mavcsoport.hu

[stilo-min]

Jogorvoslati lehetéség: Amennyiben a panaszkezelési eljdras nem vezetett a panaszos szamara kielégitd
eredményre, panaszt benyUjtani a Epitési és Kézlekedési Minisztérium Vasuti Igazgatasi Szervhez a vasuti
tarsasdg panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum panaszossal valé kdzlésétél szamitott 3 hénapon
belll, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egylttes, postai Uton (a 1442 Budapest, Pf. 89.
cimre) vagy elektronikus Gton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papir szolgaltatas
igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kdzlekedési Hatésagi Ugyekért
Felelds Helyettes Allamtitkarsag) torténé megkiildésével lehet. E hatdriddn tul a vasuti igazgatasi
szervhez benydljtott panaszokat a vasuti igazgatdsi szerv érdemi vizsgdalat nélkil visszautasitja. A
panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztoéi jogvita orvoslasa érdekében a lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletekhez is fordulhat. A békéltetd testiletek
székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetédségérdl, valamint levelezési cimukrdl a
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken tdjékozdédhat. Tarsasdgunk a fogyasztéi jogvitak
rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarast igénybe veszi.

Tajékoztatds az informacid bizalmas jellegérdl és tulajdonjogarol:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolményaiban 1évé informaciék bizalmasak és a MAV
Személyszallitasi Zrt. tulajdonat képezik. Az informacidk kizarélag a cimzettek altal, bizalmasan
hasznalhatéak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhéz, mint a cimzettek k6z6tt meg nem nevezett
személyhez kerilt, eziton kozoljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara
torténd atadasa, masolasa szigoruan tiltott valamint kérjik, hogy a levél visszaklldésével haladéktalanul
értesitse a MAV Személyszallitasi Zrt-t, és térélje az eredeti elektronikus levelet annak minden
csatolmanyaval egylitt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

2025-04-14 13:32:45 Felhasznaloi hozzaszélas
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Jelenleg tisztabbnakntlnik, a bejelentés lezarhatd.
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