https://jarokelo.hu/160762 JAROKELO-BUDAPEST-00160762

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, V. kerilet, Belvaros-Lipotvaros,  Budapest Févaros Megerdsitésre var 2024. december 22.
Pesti alsé rkp. 8 Onkormanyzata

Katyu a lépcso aljaban

FRISSITES: 2025.01.29.

Az FKF valasza:

A bejelentett terlileten kizarélag takaritasi feladataink vannak. Epitési, aszfaltozasi munkak nem
tartoznak illetékeséglinkbe. A probléma megoldasa érdekében bejelentését tovabbitottuk az
illetékesnek.”

FRISSITES: 2025.01.17.

BKK valasza:

,K0szOnjuk megkeresését, amellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, a bejelentésében jelzett katyd miatt
tett panaszat ismételten megkdldtik a Budapest Kézut Zrt.-nek melyre korabbi valaszukat
megerdsitve és fenntartva tdjékoztatjak, hogy a bejelentésben szerepl6 Pesti alsé rakparti [épcsd
Uzemeltetése, fenntartdsa nem tartozik a Budapest Kozut Zrt. feladatai kozé.

A honlapukon is kozéttett informacié alapjan javasoljuk, hogy az FKF Zrt. aluljaré csoportjahoz
forduljanak az észrevétel kapcsan.”

FRISSITES: 2025.01.10.

A V. kerileti Onkorményzat vélasza:
»A Févarosban a hidak, feluljardk és aluljardk kivétel nélkil a Févaros tulajdonaban vannak.
Uzemeltetésiik az FKF Zrt. aluljaré csoportjdhoz tartoznak.”

FRISSITES: 2025.01.09.
Budapest Kozut vélasza:

. ...bejelentésben szerepld Pesti alsd rakparti 1épcsd lizemeltetése, fenntartdsa nem tartozik a
Budapest Kozut Zrt. feladatai k6zé.”
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Katyu a lépcs6 aljaban a rakpartra |év atvezetésnél
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé
2025-01-09 11:30:02 Hivatal valasza

Tisztelt Jar6kel6!

Téjékoztatasul jelezziik, hogy a https:/j 160762/katyu-a-lepcso-aljaban/hivatal bejelentésben szerepld Pesti also rakparti 1épcs6 izemeltetése, fenntartésa nem tartozik a Budapest Kozt Zrt. feladatai kozé.

Udvbzlettel:

Budapest Kozt Zrt

Hid, mitérgy féosztaly
[cid:image003.png@01D82EEB.D989IAB20]
e-mail: hidmutargy@budapestkozut.hu
1115 Budapest, Bank ban utca 8-12
Postacim: 1518 Budapest, Pf. 86

2025-01-10 11:00:16 V. keriilet Belva
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Tisztelt JarokelG!

A Févarosban a hidak, feliljarok és aluljarok kivétel nélkil a Fovaros tulajdonaban vannak.
Uzemeltetésiik az FKF Zrt. aluljaré csoportjhoz tartoznak.

Udvézlettel,
[varosuzemelteto logo_email]
1051 Budapest, Nador u. 36.
Tel.: +36 1 327 7450

Ezen {izenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt &ll, a nyilvanos kozléstél védett. Az izenetet kizarélag a cimzett, illetve az ltala meghatalmazottak hasznalhatjak fel. Ha 6n nem az iizenet cimzettje, gy kérjiik, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesitse errdl az
(izenet killdgjét és torolje az (izenetet, valamint annak dsszes csatolt mellékletét a rendszerébdl. Ha 6n nem az (izenet cimzettje, abban az esetben tilos az (izenetet vagy annak barmely csatolt mellékletét lemasolnia, lementenie, az lizenet tartalmat barkivel kozolnie vagy azzal
visszaélnie

From: Jarokelo.hu

Sent: Thursday, January 9, 2025 5:31 PM

To: Bejelentes

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00160762
[cid:image002.png@01DB634E.5F101510]

Tisztelt Ugyféiszolgalat (V. kerilet Belvaros-Lipétvéros Varosizemeltets)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely az On é orébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DB634E.5F101510]

Kétyu a épcs6 aljaban

Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00160762

Probléma helyszine

Budapest, Pesti als6 rkp. 8, 1052 Magyarorszag
47.49468680, 19.04893773

A megadott cim a térké altata 4ga miatt ént eltérhet a valosagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeloli.

Probléma leirésa
FRISSITES: 2025.01.09.

Budapest Kozt vélasza:
. ..bejelentésben szerepl§ Pesti als rakparti Iépcsé izemeltetése, fenntartésa nem tartozik a Budapest Kozt Zrt. feladatai kbzé.”

Kéty( a 1épcs6 aljdban a rakpartra 1€v6 dtvezetésnél

Letsltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma lefrését, helyét, a képes dokumentaciét, a kdrnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF forma illetve jas.
https://j j 160762/katyu-a-lepcso-aljaban/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Valaszét elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja
2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belil varhatd a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kerjik, a bejelentés jarckelds azonosit6szamat (JAROKELO-BUDAPEST-00160762) mindenkepp tintesse fel valaszaban, mert ennek hiényaban tgykezelink nem tudjak azt a megfelelé {igyh6z tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott gy bejelentSjének, vagyis a varos egyik laksjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk széméra. Ezenkiviil a igy a nagy anosség szaméra is lathatova valik. Valaszabél kommunikaciés
és is.

Tajé as az On 6

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a 6, a kozérdek(i ésekrél, valamint a 6 81 52616 2023. évi XXV.

torvény (a Torvény) 1. § (3) szerinti kdzérdek( bejelentésnek minstil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hatarid6 irdnyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévets 40, napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer étel, majd a 90. napon Zzérja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz

a megnevezett szervezettd.

A bejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az (igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsordba begépeli az (igy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, lépjen kapcsolatba munkatérsunkkall
Tar Julianna

{igykezeld koordinator

Jérékel§ Kozhaszn(i Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel

Lukdcs Maté

tgyvezeté

Jarokel§ Kozhasznu Egyesillet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DBE34E.5F101510]
Fontos 6nnek a kerileti,
[cid:image006.png@01DBE34E.5F101510]
varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyu,
élbardt, P hciot

[cid:image007.png@01DB634E.5F101510]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image008.png@01DB634E.5F101510]
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2025-01-17 14:25:03 BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Ugyszam: 0038/0001584/2025
JAROKELO-BUDAPEST-00160762
budapest@jarokelo.hu

Térgy: tajékoztatds

Tisztelt Ugyfelink!

Koszonjilk megkeresését, amellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, a bejelentésében jelzett katy( miatt tett panaszat ismételten megkdlldtilk a Budapest Kozt Zrt.-nek melyre korabbi valaszukat Ssitve és fenntartva tajé ak, hogy a
(izemeltetése, fenntartasa nem tartozik a Budapest Kozt Zrt. feladatai kozé.

A honlapukon is kazéttett informécid alapjén javasoljuk, hogy az FKF Zrt. aluljaré csoportjéhoz forduljanak az észrevétel kapcsan.

Kérjilk tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2025. januar 17.

Tisztelettel:

Budapesti Kozlekedési Kézpont

2025-01-24 09:45:08 BKM Budapesti Kozmiivek
Tisztelt Bejelents!

Koszonjik megkeresését.
A bejelentett terileten ki

6lag takaritési feladataink vannak. Epitési, aszfaltozési munkak nem tartoznak illetékeség A probléma ésa € é| ésé abbit az

Tisztelettel: Budapesti K6zm(vek FKF Koztisztasagi Divizio

https:/j j 160762/katyu-a-lepcso-aljaban/hivatal

2025-01-24 10:02:41 Felhasznal
Es ki az illetékes?

hozzaszélas

2025-01-29 14:30:02 Hivatal valasza
Tisztelt Jarokel6!

Téjékoztatésul jelezziik, hogy 2025. janudr 29-én T ését http j 160762/katyu-a-lepcso-aljaban/hivatal 2025.01.09-én mér megvalaszoltuk.
A valaszunk a Jarékeld honlapon olvashaté

Udvozlettel

Budapest Kbzt Zrt

Hid, mitargy féosztaly
[cid:image003.png@01D82EEB.DISIAB20]
e-mail: hidmutargy@budapestkozut.hu
1115 Budapest, Bank ban utca 8-12.
Postacim: 1518 Budapest, Pf. 86

2025-01-30 21:06:43 Felhasznal
Nem lenne érdemes a Févarosi nkormanyzathoz is elkilldeni az igyet? Ha mar az egyik cége sem érzi magéénak a Iépcss karbantartasat.

hozzaszélas

2025-02-21 12:15:03 Hivatal valasza

szerepl6 Pesti alsé rakparti 1épcs6

Web cim E-mail cim: Postacim

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

jarokelé
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Tisztelt Lukacs Maté Ur!

ligyvezetd
Jarékel6 Kozhasznd Egyesillet

A Févarosi Onkorményzat (ig; a részére t é amelyre hivatkozva szeretném téjékoztatni, hogy Tarsasagunk a Budapest K6zdt Zrt. bevonasaval igyekszik mindent megtenni a hiba lehetd leggyorsabb kijavitasaért, addig is szives megérté
tiirelmiiket kérjik.

Tisztelettel: Molnar Gydrgy
koordincids irodavezet6

From: Jarokelo.hu >
Sent: Friday, January 31, 2025 1:18 PM

To: Ugyfélszolgalat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00160762

[cid:image002.png@01DB8454.BAC036C0]

Tisztelt Budapest Févaros Onkorményzata (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely 6en az On é a ébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DB8454.BAC036C0]

Katyti a Iépcs6 aljaban
Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00160762

Probléma helyszine

Budapest, Pesti alsé rkp. 8, 1052 Magyarorszag
47.49468680, 19.04893773

A megadott cim a térké Altat 4ga miatt ént eltérhet a valosagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.

Probléma leirasa
FRISSITES: 2025.01.29.

Az FKF valasza: )
A bejelentett terilleten kizérélag takaritési feladataink vannak. Epitési, aszfaltozési munkak nem tartoznak illetékeségiinkbe. A probléma 4sa érdeké jelentését tovabbi azil

FRISSITES: 2025.01.17.

BKK vélasza:

Kbszonjiik megkeresését, amellyel kapcsolatban téjékoztatjuk, a be]elenteseben jelzett kétyd miatt tett panaszat ismételten megkildtik a Budapest Koz(t Zrt.-nek melyre korabbi vélaszukat sitve és fenntartva tajé jak, hogy a bejelentésben szerepls Pesti alsé rakparti 1épcs6
izemeltetése, fenntartasa nem tartozik a Budapest Koz(it Zrt, feladatai koz

A honlapukon is kbzéttett informaci alapjan javasoljuk, hogy az FKF Zrt. aluuaré csoportjhoz forduljanak az észrevétel kapcsan.”

FRISSITES: 2025.01.10.

AV. keriileti Onkorményzat vélasza:
A Févérosban a hidak, feliiljarék és aluljarok kivétel nélkiil a Fé
Uzemeltetésiik az FKF Zrt. aluljaré csoportjéhoz tartoznak.”

4ros tulajdonaban vannak

FRISSITES: 2025.01.09.

Budapest Kozt valasza:
 ...bejelentésben szerepl6 Pesti also rakparti 1épcs6 lizemeltetése, fenntartasa nem tartozik a Budapest Kozt Zrt. feladatai kozé.”

Kéty( a Iépcsd aljdban a rakpartra 1évé atvezetésnél

Letdltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciét, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF a i, illetve ja is.
http j 160762/katyu-a-lep

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkldheti erre az emailre valaszként vagy a(z) .hu email cimre is

2. Vélaszaban kériiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil varhatd a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kériiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00160762) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tigykezeléink nem tudjak azt a megfelel tigyhdz tarsitant

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott Ugy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a is fgy a nagy nyilvénossg széméra is Isthatéva valik. Valaszabsl kommunikaciés
! o PR

Tajékoztatas az On 6

Engedje meg, hogy felhiviuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben k6zpénzbol finanszirozott, Ggy a jelen email a 61, a kozérdeki 51, valamint a élé j ével 6 5 szaba 52616 2023. évi XXV,

torvény (a Térvény) 1.§ (3) szerinti kozérdekd bejelentésnek minGsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Ugyintézési hataridg iranyad.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kovet§ 40. napon ismételten elkildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer étel, majd a 90. napon zérja az iigyet azzal az indokiassal, hogy nem érkezett valasz

a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a béngészsje cimsoraba begépeli az ligy szamét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az iigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

tigykezelé koordinator

Jrékeld Kozhasznd Egyesillet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel

Lukacs Maté

ligyvezets

Jarokel§ Kozhasznti Egyesillet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DB8454.BACO36C0]

Fontos dnnek a kertleti,

[cid:image006.png@01DBB454.BAC036C0]
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérékel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,

[cid:image007.png@01DB8454. BACO36C0]
Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
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i Mieltt kinyomtatja ezt az e-mailt, gondoljon a kirnyezetre. P Please consider the environment before printing this email.

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2025-12-04 14:31:48 Felhasznaléi hozzaszolas
“Kedves Bejelent6nk!

Segitenél nekink? Tortént fejlemény az elmilt idészakban? Megoldédott a probléma?

Ha nem, akkor belsé a értelmében a é B ént” zarjuk le, mert mar tobb, mint 1 éves.

Hogyha ezutan is szeretnéd kémni a probléma megoldasat, kérjik, egy Gj bejelentés forméjaban jelezd azt felénk! Mindig nagy segitség nekiink és az illetékesnek s, ha utalsz a korabbi bejelentésedre, vagy akir a linkjét is mellékeled az Uj bejelentés leirdsaba

Koszonjiik a segitséged és visszajelzésed!
A Jarokel csapatanak nevében: T.Andrea"

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



