https://jarokelo.hu/160659 JAROKELO-BUDAPEST-00160659

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XII. kerilet, Hegyvidék, FV FOvarosi Megoldott 2024. december 21.
Varosmajor u. 4 Vizm(vek

Torott elzarofedél - Varosmajor utca

FRISSITES: 2025.01.14.

MVM FOgaz valasza:

,Az akna fedelén ,VIZ" felirat olvashatd, ennek alapjan az akna nem az MVM Fégaz Foldgazhalozati
Kft., hanem a Févarosi Vizmlvek kezelésében all.”

FRISSITES: 2025.01.10.

Févarosi VizmUvek valasza:
»a Budapest XII., Varosmajor u. 4. szamnal talalhato elzarészekrények gazvezetékhez tartoznak.”

Kérem az illetékest, hogy a képen lathaté elzard fedelet cserélni sziveskedjen!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé
2025-01-10 14:00:03 Hivatal valasza
Tisztelt Jarokel6 Szer 6ség! Tisztelt Hil 16

Koszonjik a 160659 szamu bejelentést, tajékoztatjuk Ondket, hogy a Budapest XIl., Varosmajor u. 4. szamnal talalhaté elzarészekrények gazvezetékhez tartoznak. Ennek megfeleléen tarsasagunknak sajnos nem &ll médjaban a hibat megsziintetni
Udvézlettel,
Févérosi Vizmivek Zrt.

image005.jpg@01D36377.3B408AE0]
, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétlenl sziikséges!

From: Jarokelo.hu

Sent: Saturday, December 21, 2024 7:56 AM

To: Hibabejelentés

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00160659
[cid:image002.png@01DB6367.6DF70C50]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Févarosi Vizm(ivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DB6367.6DF70C50]

Torott elzaréfedél - Varosmajor utca

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00160659

Probléma helyszine

Budapest, Varosmajor u. 4, 1122 Hungary

47.50189260, 19.02285292

A megadott cim a térképszolgéltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma leirasa

Kérem az illetékest, hogy a képen lathaté elzaré fedelet cserélni sziveskedjen!

Let6ltdm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentéciot, a kornyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti,
illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bej esek/budapest/160659/torott-elzarof -varosmajor-utca/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjuk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén belll varhaté a megval6sitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00160659) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tgykezelSink nem tudjak azt a megfelel6 tigyhéz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott ligy bejelentdjének, vagyis a véros egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag szamara is lathatéva
valik. Valaszabdl kommunikécids fellleteinken és sajtdorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, igy a jelen email a panaszokrdl, a kézérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggé
szabélyokrél sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekii bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hatéaridd iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az {igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az iigyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szdmat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjlik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarokel6 Kozhasznu Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

ligyvezetd

Jarokel6 Kozhasznu Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DB6367.6DF70C50]

Fontos 6nnek a kerdleti,

[cid:image006.png@01DB6367.6DF70C50]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciét.

[cid:image007.png@01DB6367.6DF70C50]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image008.png@01DB6367.6DF70C50]
[cid:image009.png@01DB6367.6DF70C50]
[cid:image010.png@01DB6367.6DF70C50]
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[cid:image012.png@01DB6367.6DF70C50]
© 2024 www.jarokelo.hu

2025-01-10 14:08:14 Felhasznaléi hozzaszélas
Ez a valasz amlgy furcsa, mert a fedélen ViZ felirat van.

2025-01-14 09:30:09 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokeld,

A https://jarokelo.hu/bejeler 160659/torott-elzar jor-utca/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az aldbbi tajékoztatast adjuk:
Az akna fedelén ,VIZ" felirat olvashatd, ennek alapjan az akna nem az MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft., hanem a Févarosi Vizmivek kezelésében &ll.
[cid:image002.png@01DB63CA.8E371600]

Udvozlettel,
MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Friday, January 10, 2025 2:03 PM

To: MVM Foldgézeloszto >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00160659

[cid:2c8a0bblbbda5176895082e7a9709905@jarokelo.hu]

Tisztelt Ugyfé (MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:8bf7feadd92fd0e36041366188398e81@jarokelo.hu]

Torott elzaréfedél - Varosmajor utca

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00160659

Probléma helyszine

Budapest, Varosmajor u. 4, 1122 Hungary

47.50189260, 19.02285292

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2025.01.10.

Févérosi Vizmivek vélasza:
»a Budapest XII., Varosmajor u. 4. szamnal taldlhat6 elzarészekrények gézvezetékhez tartoznak.”

Kérem az illetékest, hogy a képen lathato elzaré fedelet cserélni sziveskedjen!
Letoltdm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentéaciot, a kérnyéken lakok reakcidit, més érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti,
illetve nyomtathatja is.

https://jar .hu/bej; 160659/torott-elzaro -varosmajor-utca/hivatal
MIT TEGYEN?
1. Vélaszat elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjuk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén belll varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00160659) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tgykezelSink nem tudjék azt a megfelelé Gigyhéz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott ligy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatéva
valik. Valaszabdl kommunikacids feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, (igy a jelen email a panaszokrél, a kdzérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd
szabalyokrél sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kveté 40. napon ismételten elkiildi Onnek az Gigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szdmat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ugykezeld koordinator

Jarokel6 Kozhaszna Egyesdlet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvbzlettel:

Lukécs Maté

ugyvezetd

Jarokel6 Kézhaszna Egyestlet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:0117c9fcb597ae215f3c9b07ef08dd23@jarokelo.hu]

Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:5a940de2f5c5460d5abed0cb80813e0b@jarokelo.hu]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozétti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkdzpontt kommunikaciét.

[cid:e0c67e4b538b7fe287b5cdbe91975bf3@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:8eb9ad7ef5f579d65bcc6826379e7dc8@jarokelo.hu]
[cid:c0e492c191078617b1f9fd94ff996858@jarokelo.hu]
id:16a4ed697a185ea062350ba6c01c6864@jarokelo.hu]
[cid:a0ece2e9ala2bdc8249cba7b6f2c7ceb@jarokelo.hu]
[cid:50191add531c43c36e804c1dd1ab7499@jarokelo.hu]

© 2025 www.jarokelo.hu

2025-02-13 14:10:03 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokel6 Szerkesztéség! Tisztelt Hibabejelentd!
Kdszénjiik a 160659 szdmu bejelentésiiket, tajékoztatjuk Ondket, hogy a Budapest XII., Vérosmajor utca 4. szamnal munkatarsunk kicserélte a rongalédott fedlapot.

Udvézlettel,
Févérosi Vizmivek Zrt.

[cid:image001.jpg@01DB7E20.3CO0F2F0]
Kérjiik, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétlentl sziikséges!

From: Jarokelo.hu

Sent: Tuesday, January 14, 2025 9:32 AM

To: Hibabejelentés

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00160659
[cid:image002.png@01DB7E20.3CO0F2F0]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Févarosi Vizmivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzterilleti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DB7E20.3CO0F2F0]

Torott elzaréfedél - Varosmajor utca

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00160659

Probléma helyszine

Budapest, Varosmajor u. 4, 1122 Hungary

47.50189260, 19.02285292

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2025.01.14.

MVM Fégaz valasza:
Az akna fedelén ,VIZ" felirat olvashat6, ennek alapjan az akna nem az MVM Fégéz Foldgéazhalézati Kft., hanem a Févérosi Vizmlvek kezelésében &ll.”

FRISSITES: 2025.01.10.

Févérosi Vizmivek vélasza:
»a Budapest XII., Varosmajor u. 4. szamnal taldlhato elzérészekrények gazvezetékhez tartoznak.”

Kérem az illetékest, hogy a képen lathato elzaré fedelet cserélni sziveskedjen!
Letoltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentacit, a kdrnyéken lakdk reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti,
illetve nyomtathatja is.

htty jarokelo.hu/bejelents /160659/torott-elzarofedel-varosmajor-utca/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja

2. Valaszaban kérjuk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén belll vérhaté a megval6sitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00160659) mindenképp tlintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tigykezelGink nem tudjak azt a megfelel6 ligyhéz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott ligy bejelentdjének, vagyis a véros egyik lakdjanak problémajara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a kon is ji ik, igy a nagy nyilva szémara is lathatéva
valik. Valaszabol kommunikécids feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabélyi kbtelezettségeirsl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, (igy a jelen email a panaszokrél, a kozérdek(i bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd
szabalyokrdl sz0l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekd bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridé iranyadé.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rékeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szdmat az aldbbi modon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

igykezeld koordinator

Jarokeld Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

ligyvezetd

Jarokeld Kozhasznua Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DB7E20.3CO0F2F0]

Fontos onnek a kertileti,

[cid:image006.png@01DB7E20.3C00F2F0]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyu,
tgyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DB7E20.3C00F2F0]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image008.png@01DB7E20.3C0O0F2F0]
[cid:image009.png@01DB7E20.3C00F2F0]
[cid:image010.png@01DB7E20.3CO0F2F0]
[cid:image011.png@01DB7E20.3C0O0F2F0]
[cid:image012.png@01DB7E20.3C00F2F0]
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