https://jarokelo.hu/160629 JAROKELO-BUDAPEST-00160629

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Ill. keriilet, Obuda-Békasmegyer, Budapest Kzt Megoldatlan 2024. december 20.
Nanasi Ut 61

Uthiba a fedlap kéril

FRISSITES: 2025.02.14.

Bp Kozut valasza:
+Helyszini szemlénk alkalmaval az 61. sz. ingatlan el6tt az Utburkolatot megvizsgaltuk, azonban
azonnali beavatkozast igényl6 hibat nem észleltink”

FRISSITES: 2025.01.20.

Az MVM valasza:

» A bejelentésben szerepl6 akna az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. 1970-ben éplilt nagykozép-
nyomasu elosztovezetékének tartozéka, azonban a targyi terlleten Tarsasagunk az elmdlt 6t évben
nem végzett burkolatbontassal jaré tevékenységet. Munkatarsunk helyszini vizsgalat soran
megallapitotta, hogy az akna Uzemeltetési szempontbdl megfeleld dllapotban van, de amennyiben a
kozut kezeldje kijavitja az Uthibat, Tarsasagunk - el6zetes megkeresés alapjan - a szerelvényszekrényt
téritésmentesen biztositja szamara.”

FRISSITES: 2025.01.15.

Budapest Kozut valasza:
»A sérilt szerelvény az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. Gizemeltetésében |évo foldgaz haldzat részét
képezi, amely javitasaval kapcsolatban Tarsasagunk nem illetékes.”

Jelzett helyszinen 1évé fedlap korul Gthiba alakult ki.
Az Utszakasz jelenleg kart okoz minden erre kozlekedd jarm futdmdlvében, és balesetveszélyes is
lehet.

Kérjik az llletékest, hogy javitsa a fedlapot és kornyékét!
Pontos helyszin:
47.572283043220416, 19.06190655426137

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé
2025-01-15 14:30:04 Hivatal valasza
Udvézlettel:

[Leiras: Budapest kozut]
Utfenntartési Féosztaly

2025-01-20 13:40:15 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld,

A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/160629/uthiba-a-fedlap-korul/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az aldbbiakrol téjékoztatjuk:

A bejelentésben szereplé akna az MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft. 1970-ben épiilt masi Eké tartozéka, azonban a targyi teriileten Tarsasagunk az elmult 6t évben nem végzett burkolatbcntassal aré tevékenységet. Munkatarsunk
helyszini vizsgalat soran megéllapitotta, hogy az akna (izemeltetési szempontbél megfe\e\o él\apotban van, de amennyiben a kdz(t kezelSje kijavitja az Gthibat, T: - el6zetes megl és alapjan - a szer y uerltésmentesen biztositja széméra.
Udvézlettel,

MVM Fégéz Foldgéazhalozati Kit.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Wednesday, January 15, 2025 5:32 PM

To: MVM Féldgézelosztd >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00160629
[cid:f4e07b49d8107c525a85e4b690d2cfcf@jarokelo.hu]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégéz Foldgazhalézati Kit.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely az On szer é askorébe tartozik.

[cid:54e048480b2b040781620028249fb80d@jarokelo.hu]
Uthiba a fedlap kéril

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00160629

Probléma helyszine

Budapest, Nanasi Ut 61, 1031 Magyarorszag
47.57234829, 19.06191348

A megadott cim a térké altata 4ga miatt ént eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeloli.

Probléma leirdsa
FRISSITES: 2025.01.15.

Budapest Kozt valasza:
WA sérilt ény az MVM Fégéz F azhal6zati Kft. ésében 1év6 foldgaz halozat részét képezi, amely javitésaval kapcsolatban Tarsasagunk nem illetékes.”

Jelzett helyszinen lévé fedlap kortil Gthiba alakult ki.
Az (tszakasz jelenleg kart okoz minden erre kozlekedd jarmi futémiivében, és balesetveszélyes is lehet.

Kérjiik az llletékest, hogy javitsa a fedlapot és kornyékét!
Pontos helyszin:

47.572283043220416, 19.06190655426137

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

ps://j . j pest/160629/uthiba-a-fedlap-korul/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkil ti erre az emailre valaszként vagy a(z) bt j .hu email cimre is tovabbithatja.
2. Vélaszaban ki , térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belil vérhaté a megvaldsi Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00160629) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tgykezeldink nem tudjak azt a megfelelé Gigyhoz tarsitani.

4. Felhivj uk ﬁgye\met hogy vélasza az adott Ugy bejelenlojenek vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a is megjelenik, igy a nagy a g szamara is lathatova valik. Valaszabol
acios fellileteinken és sajtéorga is.

Tajé as az On j 6

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbdl finanszirozott, Ugy a jelen email a 6l, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a élé ésével 6 6 balyokrol

52016 2023. évi XXV. torvény (a C Torvény) 1.§ (3) ése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Gigyintézési hatéridé iranyado.

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kivetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az iigyet azzal az indokldssal,
hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az iigy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

(igykezeld koordinator

Jarokeld Kozhasznt Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukdcs Maté

igyvezeté

Jarékeld Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:48330a879c4cealb27d781472c22cc48@jarokelo.hu]

Fontos dnnek a kertleti,

[cid:c1c2ed8d5031b5f046b61734bc3fdad8@jarokelo.hu]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

[cid:bd03fd80631ae2fcf840d1062c3005ef@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:620556d0007f4e7e57096d1308225577@jarokelo.hu]
[C\d 6404c163d95(109434303deSO425f33@jar0kelo hu]
1d12d2ad45bce0004@j: .hu]
[C\d f299145dda7aff18b12017018800114d@jar0ke\0 hu]
[cid:496a48a72alddfdf1d737d43b6175f46@jarokelo.hu]

© 2025 www.jarokelo.hu

2025-02-14 11:20:04 Hivatal valasza

Udvézlettel:

[Leiras: Budapest kozut]
Utfenntartési Féosztaly

2025-03-04 20:35:27 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld,
A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/160629/uthiba-a-fedlap-korul/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az aldbbi tajékoztatast adjuk:

Az MVM Fégéz Foldgazhaldzati Kft. tovabbra is fenntartja a 2025. janudr 20-an kozzétett valaszaban foglaltakat, amelynek értelmében a probléma elhéritésa a Budapest Kozdt Zrt. illetékességi korébe tartozik.
Koszonjik vélaszunk elfogadasat!

Udvézlettel,
MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Friday, February 14, 2025 11:46 AM

To: MVM Foldgazeloszté >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00160629

[cid:0450846e6390810bc7bfc4bc8f0b7a72@jarokelo.hu]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégéz i Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely az On szer é askorébe tartozik.

[cid:9f962f5c13b331b7d82f1509db822b84@jarokelo.hu]
Uthiba a fedlap kéril

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00160629

Probléma helyszine

Budapest, Nanasi Ut 61, 1031 Magyarorszag

47.57234829, 19.06191348

A megadott cim a térké altata 4ga miatt ént eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeloli.
Probléma leirdsa
FRISSITES: 2025.02.14.

Bp Kozt vélasza:
,Helyszini szemlénk alkalmaval az 61. sz. ingatlan elétt az Gtburkolatot megvizsgéltuk, azonban azonnali beavatkozast igénylé hibat nem észleltiink”

FRISSITES: 2025.01.20.
Az MVM vélasza:

. A bejelentésben szerepl6 akna az MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft. 1970-ben épiilt 6zép- éké tartozéka, azonban a targyi teriileten Tarsasagunk az elmult 6t évben nem végzett burkolatbontassal ar¢ tevékenységet. Munkatarsunk
he\yszml vizsgalat soran megallapitotta, hogy az akna Uizemeltetési szempontbdl megfelel6 allapotban van, de amennyiben a kozut kezeldje kijavitja az uthibat, Ta a - el6zetes meg és alapjan - a szer ényt téritésmentesen biztositja szamara.”

FRISSITES: 2025.01.15.

Budapest Kozut valasza:
A sérilt ény az MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft. U ésében lévé foldgaz haldzat részét képezi, amely javitasaval kapcsolatban Tarsasagunk nem illetékes.”

Jelzett helyszinen 1évé fedlap kortl athiba alakult ki.
Az Utszakasz jelenleg kart okoz minden erre 6 jarmu

), és balesetveszélyes is lehet.
Kérjik az llletékest, hogy javitsa a fedlapot és kornyékét!

Pontos helyszin:

47.572283043220416, 19.06190655426137

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcioit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

ps://j . j pest/160629/uthiba-a-fedlap-korul/hivatal
MIT TEGYEN?
1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre v ént vagy a(z) bu ji .hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n beliil vérhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarékelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00160629) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tgykezeldink nem tudjak azt a megfeleld tigyhtz tarsitani.

4. Felhivj uk figyelmét, hogy valasza az adutt gy bejelenlo ének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a is megjelenik, igy a nagy 4 ag szamara is lathatéva valik. Vélaszabol
fellleteinken és sajté is.

Tajé as az On j alyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, tigy a jelen email a 61, a kézérdek(i bejelentésekrél, valamint a élé ésével & 6 &lyokré

52616 2023. évi XXV. torvény (a tova Torvény) 1. § (3) ése szerinti k6zérdekd bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatérid iranyado

Amennyiben (gy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kévetd 40. napon ismételten elkilldi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklassal,
hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettd|.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarékeld Kozhaszni Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel

Lukdcs Maté

igyvezetd

Jarokelé Kézhaszni Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:83dda35a57chae81077a7e16d7d79205@jarokelo.hu]

Fontos 6nnek a kerilleti,

[cid:f7f2232ff54978d970c99175702266c5@jarokelo.hu]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A )arokeld segiti az illetékesek és a varoslakék kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkdzpont kommunikaciot.

[cid:7c2faclcfla9bd511bd1beac38494078@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[c 74c 24b78672fc .hu]
[cid:9d09e6177ad511cd3917bb48d6cd3910@jarokelo.hu]
[cid:b3de483dff26629236f2ec189c0b42e2@jarokelo.hu]
[cid:fb6c07ab9fb92209af66d4c9a081ad70@jarokelo.hu]
[cid:e33a0b7e775336910f25f10al6dae78f@jarokelo.hu]

© 2025 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2025-03-08 14:53:00 Felhaszndléi hozzaszélas
a probléma elharitésa a Budapest Kozdt Zrt. illetékességi kdrébe tartozik.!!!

Legyenek kedvesek kikiildeni a szervezetnek, a hivatalos &llésfoglalast!
Az tthibat javitani kell!

Koszonjtik!

2025-03-08 19:33:10 Felhaszndl6i hozzaszélas
Szia!

Ezuttal is automatikusan kozzétette rendszeriink az llletékes hivatalos allasfoglalasat. A Budapest Kozut hivatalos alla asat ahogy aszolasukban is
A Jardkeld csapata nevében:

LaszIo

d mellékletben taladlod. Ezt Gigy tudod megnyitni, ha a hozzaszolas alatt 1évé linkre rakattintasz.

2025-03-29 10:34:07 Felhasznaléi hozzészélas
El lett olvasva az &llasfoglalds, melyre érkezett egy valasz. Szerintem az nem létezik, hogy nincs gazdaja a teriiletnek. Kozut szerint MVM Foldgéaz, MVM Féldgaz szerint BP Kozut. Akkor soha nem lesz megcsinalva??!1?2?

2025-03-29 10:36:22 Felhasznaléi hozzészélas
Egyszer azt mondtak, hogy mas a felelés, majd azt, hogy nem kell azonnal javitani... Akkor mit kell javitani? Ha mar letépi a futémivet? Nevetséges...Kertlgeti mindenki, majd ha emiatt lesz baleset, vagy csapnak el egy biciklist, talan javithatéva valik...

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
o jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



