https://jarokelo.hu/160607 JAROKELO-BUDAPEST-00160607

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIV. kertilet, Zuglo, Hungaria krt.  XIV. keriilet Zuglé Megoldatlan 2024. december 20.
162 Onkormanyzata

Megsillyedt csatornafedo

FRISSITES: 2025.02.06.

Budapest Kozut Zrt. valasza:

A megslllyedt szerelvény nem tartozik Tarsasagunk Gzemeltetésébe, annak javitdsaval kapcsolatban
Tarsasagunk nem illetékes. A fedlap korili jarda felllete a 31666 foldrészlethez tartozik, amely
maganterulet. ”

FRISSITES: 2025.01.09.

FCSM valasza:
». A megadott helyszinen talalhaté akna és fedlap nem a kdzcsatornahoz tartozik. Az akna félddel van

tele”

FRISSITES: 2025.01.03.

A Budapesti Ko6zmUvek valasza:
A bejelentett fedlap nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megolddsdban nem
vagyunk illetékesek.”

A Hungaria korut 162 elétt megsillyedt a csatorna fedele.

TERKEP A HELYSZINROL:
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KEP A PROBLEMAROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Feladé

2024-12-20 16:52:02 Felhasznaléi hozzaszélas
*csatornafedd - kérem javitsék

2024-12-20 16:53:01 Felhasznaléi hozzaszélas
lletve a térképes bedllitas valamiért nem sikertilt, a pontos cim Hungéria kordt 162 (az egyik képen is lathatd az utcanévtabla).

2025-01-03 13:50:13 BKM Budapesti Kozm{ivek
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

A bejelentett fedlap nem tartozik Tarsasédgunk kezelésébe, ezért a probléma megoldaséban nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti KézmUvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/160607/megsullyedt-csatornafeso/hivatal

2025-01-09 08:10:07 Hivatal vdlasza
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Tisztelt Jarokel!
Koszonettel vettiik bejelentését. A megadott helyszinen taldlhaté akna és fedlap nem a kdzcsatornahoz tartozik. Az akna folddel van tele. A probléma megoldésa érdekében nem &ll médunkban intézkedni.
Tisztelettel:

Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt.

Felado: Jarokelo.hu

Elkiildve: 2025. januér 7., kedd 10:50

Cimzett: ugyelet

Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00160607

[cid:2930dd48eabd48b4d61b2de852fd7325@jarokelo.hu]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (FCSM Févérosi Csatorndzasi Mivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:4b6e358a4772c7af2fa831f80915ea33@jarokelo.hu]

Megsdillyedt csatornafedd

[cid:33ddd73586516a0fd0077bc5ec0611f7@jarokelo.hu]

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00160607

Probléma helyszine

Budapest, Hungéria krt. 162, 1146 Magyarorszag

47.51398041, 19.09514609

A megadott cim a térképszolgéltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrésa

FRISSITES: 2025.01.03.

A Budapesti Kézmtivek valasza:
A bejelentett fedlap nem tartozik Tarsasadgunk kezelésébe, ezért a probléma megoldaséban nem vagyunk illetékesek.”

A Hungéria korat 162 elétt megsullyedt a csatorna fedele.
Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciét, a kornyéken lakdk reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/160607/megsullyedt-csatornafedo/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n bellil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja
meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarokel6s azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00160607) mindenképp tiintesse fel valaszéban, mert ennek hidnyaban Ggykezeldink nem tudjak azt a megfeleld ligyhéz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott Ugy bejelentéjének, vagyis a véaros egyik lakdjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szdméra. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy
nyilvanossag szémara is lathatéva valik. Valaszabdl kommunikacids feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kdtelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdekd bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefliggs szabélyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti
tigyintézési hataridé iranyadé.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zarja az gyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehet6sége van rékeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az (igy szamat az aldbbi mddon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges
szamét irva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, épjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jardkel6 Kozhasznl Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

tigyvezetd

Jarékel6 Kozhasznu Egyesilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:1c8424257353e38776c7ad58f190d360@jarokelo.hu]
Fontos énnek a kerileti,
[cid:0c44138f130c6a6316b520969fd8740b@jarokelo.hu]
varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétirdnyd,
tgyfélbarat, emberkézpontd kommunikéciot.
[cid:79584a51dfa465fcd9400c90c52199eb@jarokelo.hu]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kévessen minket!
[cid:e72c078ec7d7444a2fbab5e57f99a516@jarokelo.hu]
11c8c29d8a25de6b4d69140edaff062@jarokelo.hu]
1f67d1c81b06f15b31192146d5e43cd@jarokelo.hu]
[cid:5db562a66a6083615a86afdc43b206f1@jarokelo.hu]
[cid:e0eed5fc88f644d06dcf7fe96aldca85@jarokelo.hu]
© 2025 www.jarokelo.hu
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2025-02-06 16:00:07 Hivatal vdlasza

Udvézlettel:

[Leirds: Budapest koz(t]
Utfenntartasi Féosztaly
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