https://jarokelo.hu/160600 JAROKELO-BUDAPEST-00160600

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IX. kerilet, Ferencvaros, Mariassy Budapest Kozut Megoldasra var 2024. december 20.
u. 2

Megsiullyedt kozmiu fedlap

FRISSITES: 2025.01.14.

MVM FOgaz valasza:

A bejelentésben szerepld akna az 1966-ban kiépitett 6 baros elosztévezeték tartozéka. Az MVM
Fégaz Foldgazhaldzati Kft. az emlitett cimen az elmult 5 éven belll nem végzett burkolatbontdssal
jaré tevékenységet, ezért a helyredllitdssal kapcsolatban a kézut kezel6jének megkeresését
javasoljuk. A burkolathiba helyreallitasa esetén - el6zetes értesités alapjan - Tarsasagunk
téritésmentesen biztositja a szerelvényszekrényt. Munkatarsunk helyszini vizsgalata alapjan az akna
Uzemeltetési szempontbdl megfelel6 allapotban van.

Megsullyedt kozmd fedlap , a javitas is tonkrement koralotte.
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2024. Dec 18. at 20:22:45
N 47° 28' 8.034", E 19° 4' 37.755"
324° NW
Budapest,IX. kerilet,Mariassy utca
Mariassy utca 2.

2024. Dec 18. at 20:22:38
N 47° 28' 8.034", E 19° 4' 37.755"
343° N
Budapest,IX. kerulet,Mariassy utca
Mariassy utca 2. -

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum

2025-01-14 09:30:15
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Tisztelt Jarokeld,

A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/160600/megsullyedt-kozmu-fedlap/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az aldbbi téjékoztatast adjuk:

A bejelentésben szerepl§ akna az 1966-ban kiépitett 6 baros elosztévezeték tartozéka. Az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. az emlitett cimen az elmdlt 5 éven bellil nem végzett burkolatbontéssal jaré tevékenységet, ezért
a helyreéllitassal kapcsolatban a kozuat kezelGjének megkeresését javasoljuk. A burkolathiba helyredllitdsa esetén - elGzetes értesités alapjan - Tarsasagunk téritésmentesen biztositja a szerelvényszekrényt.

Munkatérsunk helyszini vizsgélata alapjan az akna Gzemeltetési szempontbdl megfelel§ allapotban van.

Udvézlettel,
MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Friday, December 20, 2024 9:31 PM

To: MVM Féldgézelosztd >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00160600

[cid:cd36dd33e273ca9711e5b6cdc205ff98@jarokelo.hu]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fgéz Féldgazhalézati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:e7aafdcOadb9b404d0fadbbf9a5af7c2@jarokelo.hu]

Megsiillyedt kézmi fedlap

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00160600

Probléma helyszine

Budapest, Mariassy u. 2, 1095 Magyarorszag

47.46919045, 19.07736659

A megadott cim a térképszolgéltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrésa

Megstillyedt kézmii fedlap , a javités is tonkrement koriilGtte.

Let6Itom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirdsét, helyét, a képes dokumentdciot, a kornyéken lakok reakcidit, més érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/160600/megsullyedt-kozmu-fedlap/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elklldheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszéaban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n belll varhaté a megvalésitads. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjlk, azt is irja
meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00160600) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban GigykezelSink nem tudjak azt a megfelel§ tigyhéz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott igy bejelentjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy
nyilvénossag szamara is lathatéva valik. Véalaszabol kommunikécids fellileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefiiggé szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti
tigyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettol.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az Gigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges
szamat irva.

Ha segitségre van szlksége, vagy kérdése van, kérjik, [épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarokel6 Kozhasznl Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukdcs Maté

lgyvezet6

Jarokel6 Kozhasznl Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:3a737fbf9afb5a65e1e9e5676ff9bb21@jarokelo.hu]
Fontos 6nnek a kerdileti,
[cid:781f1038e45916c025c0c80202574941@jarokelo.hu]
varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
Ugyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciot.

[cid:160c94b13c84efe9a%ac3a7c97a4b03b@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!

[cid:41570f7a27¢32b05591046f21ed1f744@jarokelo.hu]
[cid:09f1103848a3c1193d6885de9c0bc602@jarokelo.hu]
[c 664e433480b0ff8c1ffd8132104bd16@jarokelo.hu]
[cid:4c96c5852aafe2f4f8cbce711a43a67c@jarokelo.hu]
[cid:3d9b927f095a13f64019966d54f38401@jarokelo.hu]
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2025-02-05 12:05:03 Hivatal vdlasza

Udvézlettel:

[Leirds: Budapest koz(t]
Utfenntartasi Féosztaly

2025-12-04 14:23:30 Felhasznaléi hozzaszélas
"Kedves Bejelenténk!

Segitenél nekiink? Tortént fejlemény az elmult idészakban? Megoldédott a probléma?

Ha nem, akkor belsd szabalyunk értelmében a bejelentésedet ,Megoldatlanként” zarjuk le, mert mér tébb, mint 1 éves.

Hogyha ezutan is szeretnéd kérni a probléma megoldésat, kérjik, egy Uj bejelentés formajaban jelezd azt felénk! Mindig nagy segitség nekiink és az illetékesnek is, ha utalsz a korabbi bejelentésedre, vagy akar a linkjét
is mellékeled az Uj bejelentés leirasaba.

Ko6szonjiik a segitséged és visszajelzésed!
A Jardkelé csapatdnak nevében: T.Andrea"
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