https://jarokelo.hu/160118 JAROKELO-BUDAPEST-00160118

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Il. kerllet, Budakeszi ut 81 Budapest Kozut Megoldatlan 2024. december 13.

Eldugult arok

FRISSITES: 2025. 01. 06.

Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. valasza:
"A megadott helyszinen talalhaté vizelvezetd arok nem tartozik tarsasagunk lzemeltetési korébe,
ezért a probléma megoldasa érdekében nem all médunkban intézkedni."

FRISSITES: 2024.12.19.

BKM FKF valasza:
»Az Utmenti arkokban a viz szabad lefolyasanak biztositasa nem Tarsasagunk feladata, ezért a
probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.”

J6 napot, Budakeszi Gt 79-81. kozotti arok eldugult és nagy es6ben a viz az utra folyik. Hideg éjszakak
esetén ez jegesedést, tovabbi katydk kialakuldsat okozza. igy is van elég beldliik a Budakeszi Uton...
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Feladé

2024-12-19 08:40:06 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!
K6szénjik megkeresését.

Az Utmenti drkokban a viz szabad lefolyasanak biztositdsa nem Tarsasagunk feladata, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti Kozmtivek
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/160118/eldugult-arok/hivatal

2025-01-06 11:15:09 Hivatal vélasza

JAROKELO-BUDAPEST-00160118
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Tisztelt Ince Adam Ur!
Tisztelt Jarokel!

Készonettel vettiik bejelentését. A megadott helyszinen taldlhatd vizelvezeté arok nem tartozik tarsasagunk Uzemeltetési korébe, ezért a probléma megoldésa érdekében nem &ll médunkban intézkedni.

Tisztelettel:
Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.

Feladé: Jarokelo.hu

Elkuldve: 2024. december 19., csiitortok 15:17
Cimzett: ugyelet

Térgy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00160118

[cid:b4496b3b5510098667f67cc5951ce0c3@jarokelo.hu]
Tisztelt Ugyfélszolgélat (FCSM Févarosi Csatornézasi Mlivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:20f01949564a296668aaab362a6c4cc4@jarokelo.hu]

Eldugult drok

[cid:f3c5d221381569c440ec6f13dfedf9dc@jarokelo.hu]

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00160118

Probléma helyszine

Budapest, Budakeszi Gt 81, 1021 Magyarorszag

47.52451540, 18.95980170

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jel6li.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2024.12.19.

BKM FKF vélasza:
Az Utmenti drkokban a viz szabad lefolydsanak biztositdsa nem Téarsasagunk feladata, ezért a probléma megoldésaban nem vagyunk illetékesek.”

16 napot, Budakeszi Gt 79-81. kézétti 4rok eldugult és nagy esében a viz az Gtra folyik. Hideg éjszakak esetén ez jegesedést, tovéabbi katylk kialakulését okozza. igy is van elég bel6liik a Budakeszi Gton...
Letoltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirsat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakék reakciéit, més érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva
PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/160118/eldugult-arok/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjuk, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldéasa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjuk, azt is
irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjlik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00160118) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyéaban tigykezeldink nem tudjék azt a megfelelé tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott (igy bejelentdjének, vagyis a véros egyik lakdjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivill a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy
nyilvanossag szémara is lathatéva valik. Valaszabdl kommunikéciés feliileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabélyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, Uigy a jelen email a panaszokrél, a kdzérdek(i bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdekii bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti
ligyintézési hataridé irdnyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zarja az igyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rékeresni az oldalunkon az (igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az (igy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az Ugy tényleges
szamét irva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatéarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezeld koordinator

Jarokel6 Kozhaszni Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

ligyvezetd

Jardkelé Kozhasznl Egyestlet

lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:39beld2be33c71dd1eb592638004f26a@jarokelo.hu]
Fontos énnek a kertileti,
[cid:f3flcc4764ec3674391610cbaael2587 @jarokelo.hu]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkozpontt kommunikaciot.
[cid:001b6a5cddd3705a14e7046fac57057c@jarokelo.hu]
Probléma bejelentése

Kapcsolat
Kévessen minket!

[cid:0eba383e4dd3c48b0f0286d89129aceb@jarokelo.hu]
[cid:9bba9801c5ed4b875a6c9c43c720060a@jarokelo.hu]
[ci d4d88db26ba7ed61ce7a3b2759a4b8@jarokelo.hu]
[cid:ff7c79d7c79226e2d1bdfa8740920484@jarokelo.hu]

[cid:c7cf2be798c43ca3clbd12f6bfld0246@jarokelo.hu]
© 2024 www.jarokelo.hu
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2025-01-23 12:20:02 Hivatal valasza

Udvézlettel:

[Leirés: Budapest kéz(t]
Utfenntartési Féosztaly

2025-12-04 13:50:46 Felhasznaldi hozzéaszélas
"Kedves Bejelent6nk!

Segitenél nekiink? Tortént fejlemény az elmdlt id6szakban? Megoldddott a probléma?

Ha nem, akkor belsé szabalyunk értelmében a bejelentésedet ,Megoldatlanként” zarjuk le, mert mar tébb, mint 1 éves.

Hogyha ezutén is szeretnéd kérni a probléma megoldasét, kérjuk, egy Uj bejelentés formajaban jelezd azt felénk! Mindig nagy segitség nekiink és az illetékesnek is, ha utalsz a korabbi bejelentésedre, vagy akar a
linkjét is mellékeled az Uj bejelentés leirdséba.

Koészonjlk a segitséged és visszajelzésed!
A Jardkeld csapatanak nevében: T.Andrea"
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