https://jarokelo.hu/159564 JAROKELO-BUDAPEST-00159564

Utca: llletékes: Allapot: Datum:

Budapest, XII. kertlet, Hegyvidék, Alkotas u. MVM Fégaz Megoldott 2024. december 03.
13 Foldgazhaldzati Kft.

Sérilt elektromos doboz

FRISSITES: 2024.12.05.

EON Aramhélézati Uzem Buda vélasza:
Az emlitett oszlop nem tarsasagunk tulajdonaban van.”

Elektromos dobozt letolatta egy autos.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2024-12-05 12:20:03 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Kedves Jarokeld!

Az emlitett oszlop nem tarsasagunk tulajdonaban van.
dvozlettel

Virlicsné Kiss Brigitta

Bels$ Szolgaltatasi Referens

Aramhélézati Uzem Buda

M +36-20-247-2185 | brigitta.virlicsne.kiss@eon-hungaria.com

[Ein Bild, das Grafiken, Schrift, Logo, Grafikdesign enthalt. Automatisch generierte Beschreibung]
ELMU Hal6zati Kft., Hengermalom (at 18.,1117 Budapest www.eon.hu | Facebook | Youtube | Tiktok | Instagram | LinkedIn

[cid:image002.png@01DB470F.D50E5750]

Gondoljon a kérnyezetre, mielétt kinyomtatja ezt az e-mailt. / Please consider the environment before printing this e-mail.
From: E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

Sent: Thursday, December 5, 2024 12:16 PM

To: EON EEL AHU Buda Uzem levelezés

Subject: FW: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00159564

Kedves Kollégaink!

tovébbitom a lenti

Udvézlettel,

Szekeres Barbara

E.ON Ugyfélszolgélati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Tuesday, December 3, 2024 7:56 PM

To: E.ON Ugyfélszolgalati Kft. >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00159564
[cid:2482d6a45f42977b3b59a19b577d3357@jarokelo.hu]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:6d906374ea069014cd73b8dd950204a0@jarokelo.hu]

Sériilt elektromos doboz

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00159564

Probléma helyszine

Budapest, Alkotas u. 13, 1123 Magyarorszag
47.49898529, 19.02373169

A megadott cim a térké altatas por aga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.

Probléma lefrasa
Elektromos dobozt letolatta egy autds.
Let6Itdm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciét, a kérnyéken lakok reakcidit, més érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti,
illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/159564/serult-elektromos-doboz/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjlk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldéasa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is frja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bej és jarokelds itészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00159564) mi épp tlntesse fel va aban, mert ennek hianyaban tigykezelSink nem tudjék azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott tigy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovéabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatéva valik.
Valaszabdl kommunikécios fellleteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabélyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a j 61, valamint a vis élések bejelentésével dsszefiiggd
szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekii bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hataridd iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az igyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az Ugy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!

Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jarokel6 Kozhasznu Egyeslet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

ligyvezetd

Jarékel§ Kozhasznu Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:c753a1785cf2, 4ebe0d3691f@)j: .hu]
Fontos 6nnek a kerdileti,
[cid:5726084314abdfb613860f422bf70e5e@jarokelo.hu]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld seqiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tigyfélbarat, emberkozpontd kommunikéciét.

[cid:9bd9e9470d1e5dfa5689c43ae0ed7e8d@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:bf378b6909240f1f9d00884afd1689ac@jarokelo.hu]
[cid:8345608a6e8dfefd9e45cleb7267dcl7@jarokelo.hu]
[cid:b1d030aca4be5360248195b63365cda0@jarokelo.hu]
[cid:8ee764e25f50e1964aabaedcesfffOef@jarokelo.hu]
[cid:fbObb67aebea27625df296b0078f3b82@jarokelo.hu]

© 2024 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2024-12-18 14:20:03 Hivatal vélasza
Tisztelt Jarokeld,

A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/159564/serult-elektromos-doboz/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adjuk:
Az MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft. munkatarsa a sérilt berendezést 2024. december 10-én megjavitotta.

Udvézlettel,
MVM Fégaz Foldgézhalézati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Thursday, December 5, 2024 10:36 PM

To: MVM Féldgazeloszto >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00159564

[cid:78ef50ffc74e1a1120b8e9616bbe8191@jarokelo.hu]

Tisztelt Ugyfé alat (MVM F6gaz Foldgazhalézati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskorébe tartozik
[cid:e1leadf05900b3bff6307e88bcff11c02@jarokelo.hu]

Sériilt elektromos doboz

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00159564

Probléma helyszine

Budapest, Alkotas u. 13, 1123 Magyarorszag

47.49898529, 19.02373169

A megadott cim a térképszolgdltatds pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jel6li.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2024.12.05.

EON Aramhalézati Uzem Buda vélasza:
Az emlitett oszlop nem tarsasagunk tulajdonaban van.”

Elektromos dobozt letolatta egy autos.
Letoltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentéciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti,
illetve nyomtathatja is

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/159564/serult-elektromos-doboz/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén bellil varhaté a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjik, a bej és jarokelds itdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00159564) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tGgykezeldink nem tudjak azt a megfelel§ tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott Ggy bejelentSjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatéva valik.
Valaszabol kommunikéciés fellleteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kb (i bejelentésekrdl, valamint a vi: élések bejelentésével dsszefliggd
szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek minésil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridd iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az Uigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

(igykezel6 koordintor

Jarokel6 Kozhasznl Egyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

ligyvezetd

Jarokel6 Kozhasznu Egyesulet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:da953741c18a49937e6618572f172f8e@jarokelo.hu]

Fontos 6nnek a kerdleti,

[cid:c261d37995780a56¢7674be794d4f425@jarokelo.hu]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyu,
igyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciét.

[cid:47b580ccd9274ce8b642dc01a03f9f9b@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:242c373c379a74bebbldeacf3féddc72@jarokelo.hu]
[cid:d38209baf372a674369fd4df5a7c78cc@jarokelo.hu]
[cid:2529a2de90e21c8d1c53c71a6cc9fel6@jarokelo.hu]
[cid:ea07b63af91a0c58140e6dd0f025ddd0@jarokelo.hu]
[cid:6021c95bb848d10bfaf92fc0f31396c2@jarokelo.hu]

© 2024 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
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