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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIX. kertilet, Kispest, Ady Endre Ut Budapest Kozut Megoldott 2024. november
2 27.

Kopott utburkolati jelek

A XIX. Ker. Ady Endre Ut Shopmark melletti szakaszan er6sen megkoptak az Utburkolati jelek, féleg az
eldjelz6 nyilak, zarévonalak (villamos sint elvalasztd is). A képen lathaté szakaszon, sok esetben ezek
hidnyaban véltanak sdvokat az Aimos utca el6tt, mert ott jonnek rd merre akarnak menni, illetve
melyik sav hova megy. Valamint a jelek hianyaban nem egyszer fordulnak is vissza, ami megint csak
baleset veszélyes, a képek készitése alatt mindkettdre volt példa. Kérem poétoljak a kopott jeleket.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé
2024-11-29 12:45:02 Hivatal vélasza
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Tisztelt Jarokelé Egyesulet!
Tisztelt Bejelentd!

Az idei évi Gtburkolatijel-fenntartasi programunk lezérult. Bejelentését a 2025 évi programunk 6sszedllitasanal figyelembe fogjuk venni.
A megvaldsuldsig szives tirelmét kérjik.

Udvozlettel:

BUDAPEST KOZUT Zrt.

Forgalomtechnikai izemeltetési féosztaly

[Leiras: cid:image003.png@01D11566.A77E1300]

e-mail: budapestkozut@budapestkozut.hu Web: www.budapestkozut.hu
Székhely: 1115 Budapest, Bank ban u. 8-12. | Postacim: 1518 Pf.: 86.
Kérjiik, ne valaszoljon erre a levélre.

Ez az lizenet egy csak értesitések kiildésére hasznélt e-mail cimrd| érkezett, amely nem fogad beérkezé e-maileket.
A kapcsolatfelvételhez hasznélja elérhetdségeink valamelyikét.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Wednesday, November 27, 2024 8:51 PM

To: Budapest Kozat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00159279
[cid:image002.png@01DB4259.8A7AFC80]

Tisztelt Budapest Kozut (Budapest Kézut)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hataskdrébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DB4259.8A7AFC80]

Kopott dtburkolati jelek

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00159279

Probléma helyszine

Budapest, Ady Endre 0t 2, 1191 Magyarorszag

47.46343371, 19.12749308

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jel6li.

Probléma lefrasa

A XIX. Ker. Ady Endre it Shopmark melletti szakaszan erésen megkoptak az Gtburkolati jelek, féleg az el6jelz nyilak, zarévonalak (villamos sint elvélasztd is). A képen lathaté szakaszon, sok esetben ezek hianyaban véltanak savokat az
Almos utca el6tt, mert ott jonnek ra merre akarnak menni, illetve melyik sdv hova megy. Valamint a jelek hidnyaban nem egyszer fordulnak is vissza, ami megint csak baleset veszélyes, a képek készitése alatt mindkettére volt példa.
Kérem pétoljak a kopott jeleket.

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciot, a kdrnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megolddsra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/159279/kopott-utburkolati-jelek/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén beliil vérhaté a megvalésitds. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért
nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jérokel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00159279) mindenképp tlintesse fel vé aban, mert ennek hidnyéaban ligykezeléink nem tudjak azt a megfeleld ligyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara
is lathatova valik. Valaszabdl kommunikacids fellileteinken és sajtdorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kézérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefiigg szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Gigyintézési hatéridé iranyado.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az
lgyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatéarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarékel6 Kozhaszni Egyesilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

ligyvezet6

Jarékel6 Kozhasznu Egyesilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
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Fontos 6nnek a kertileti,

[cid:image006.png@01DB4259.8A7AFC80]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
ligyfélbarét, emberkdzpont( kommunikacict.

[cid:image007.png@01DB4259.8A7AFC80]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
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2025-11-24 14:47:55 Felhasznaléi hozzdszélas
"Kedves Bejelent6nk!

Segitenél nekiink? Tortént fejlemény az elmilt idészakban? Megoldédott a probléma?

Ha nem, akkor belsé szabalyunk értelmében a bejelentésedet ""Megoldatlanként"" zarjuk le, mert mar tébb, mint 1 éves.

Hogyha ezutan is szeretnéd kérni a probléma megoldasat, kérjiik, egy Uj bejelentés formajaban jelezd azt felénk! Mindig nagy segitség nekiink és az illetékesnek is, ha utalsz a korabbi bejelentésedre, vagy akar a linkjét is mellékeled az
Uj bejelentés leirasaba.

Koszonjiik a segitséged és visszajelzésed!
AJarokeld csapatanak nevében: T.Andrea"

2025-12-04 21:41:58 Felhasznaléi hozzdszélas
Megoldott, fel lettek festve.

2025-12-04 22:09:35 Felhaszndléi hozzaszélas
Kedves Bejelentdnk!

Koszonjiik a visszajelzést!

Ezzel segititek a munkénkat, mert igy nyomon tudjuk kovetni, hogy mi tortént, még akkor is, ha az illetékes nem kiild tjabb &llapotjelzést.
Legyen szebb, biztonsagosabb és élhetébb a varos!

Ha te is igy gondolod, segitsd a munkéankat, tdmogasd a Jarokel6t!

https://jarokelo.hu/rolunk/tamogass
A Jardkeld csapaténak nevében:
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