https://jarokelo.hu/159239 JAROKELO-BUDAPEST-00159239

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Kelenfdld BKK Budapesti Megoldott 2024. november
vasutallomas M Kozlekedési 27.

Kdzpont

Graffitis utasvaro

FRISSITES: 2025.05.13.

MAV vélasza:
»A 159239 sz. ligy BKK illetékesség.”

FRISSITES: 2025.05.08.

BKM Budapesti Kozmlvek valasza:
»A villamosmegallok takaritasat, graffitimentesitését nem Tarsasagunk végzi.”

FRISSITES: 2025.04.13.

Bejelentd visszajelzése:
,2025.04.10-én készitettem a képeket. Hihetetlen, hogy 5 hénapja nem intézkedett az illetékes.”

FRISSITES: 2025.03.03.

Bejelentd visszajelzése:
~Tovabbra is graffitis, raadasul a szemkdzti utasvard szintén firkalt, kérem egyuttal azt is tisztitsak
meg.”

FRISSITES: 2025.02.26.
BKK valasza:
»a BKV Zrt. allasfoglalasaban megeroésitette, hogy az érintett utasvard (izemeltetése nem tartozik a

Tarsasag illetékességébe”

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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FRISSITES: 2025.01.27.

JCDecaux Hungary Zrt. valasza:
»Az emlitett utasvaré nem tarsasagunk kezelésébe tartozik.”

A Kelenfdld Vasutallomas villamosmegallé utasvardja nagyon graffitis.
Kérem az llletékes céget az utasvard szennyezett fellleteinek megtisztitasara

Koszonom.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2025-01-27 11:27:12 Felhasznaléi hozzaszélas
Tisztelt Bejelents,

az emlitett utasvaré nem tarsasagunk kezelésébe tartozik.

Udvozlettel:

Adam GALAMBOS

Supervisor

JCDecaux - Miszak | Technical

24 Gubacsi street - 1097 Budapest - Hungary

Mobile : 36 (30) 638-7851

2025-02-26 14:30:03 BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont

Ugyszam: 0038/0003475/2025

Targy: téjékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00159239

Tisztelt Ugyfeliink!

Kbszonjiik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. allasfoglalasaban megerésitette, hogy az érintett utasvaré iizemeltetése nem tartozik a Tarsasag illetékességébe.
Kérjik tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2025. februar 26

Tisztelettel:

Budapesti Kozlekedési Kézpont

2025-02-27 08:15:03 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP- 520518 /2025-es érkeztetészamon tovabbitottuk a Fépolgdrmesteri Hivatal Varosiizemeltetési Féosztalya részére.

Tisztelettel:

[cid:image001.png@01DBBSEE.FD111230]

Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinaci6s Féosztaly

#Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egytttmikddési Osztaly

ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1 327 1957

Ez az e-mail kizarélag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informéciokat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen céld felhasznaldsa nem megengedett, ideértve a masolast és tovéabbitast is. Ha ez a kiildemény tévedésbél keriilt On(6k)hoz,
kerjiik, jelezze(ék) a feladnak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error,
please notify the sender.

From: Jarokelo.hu

Sent: Wednesday, February 26, 2025 7:36 PM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00159239

[cid:image002.png@01DB88EE.FD111230]

Tisztelt Budapest Févaros Onkormanyzata (Budapest Févaros Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskdrébe tartozik
[cid:image003.jpg@01DBB8EE.FD111230]

Graffitis utasvaré

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00159239

Probléma helyszine

Budapest, Kelenfld vasitallomas M, 1115 Magyarorszag

47.46609486, 19.02207772

A megadott cim a térképszolgéltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma leirdsa

FRISSITES: 2025.02.26.

BKK vélasza:
,a BKV Zrt. llasfoglalasaban megerdsitette, hogy az érintett utasvaré iizemeltetése nem tartozik a Térsasg illetékességébe”

FRISSITES: 2025.01.27.

JCDecaux Hungary Zrt. vélasza
Az emlitett utasvaré nem tarsasagunk kezelésébe tartozik.”

A Kelenfold Vasitallomas villamosmegallé utasvaréja nagyon graffitis.
Kérem az llletékes céget az utasvaré i isztitésa
Kdszonom.

Let6Itom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is

https://jar '159239/graffitis-utasvaro/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre vé ént vagy a(z) kelo.hu email cimre is tovébbithatja.

2. Valaszéban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma é é és mennyi id6n beliil varhaté a megval6sités. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarokel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00159239) épp tiintesse fel va aban, mert ennek hianya 6ink nem tudjak azt a megfelel6 tigyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott iigy bejelentdjének, vagyis a véros egyik lakéjanak problémaja ésére reagal, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkivill a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvinossag szémara is lathatova valik. Valaszabdl
acios fellleteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is

Téjé as az On j

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrol, a kézérdek( bejt é 6l, valamint a 6 6l 52616

2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) ése szerinti kozé il é minésiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hatéridé iranyadé.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kivetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az tigyet azzal az indokléssal, hogy nem
érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az ligyszém alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

(igykezeld koordinator

Jardkel6 Kézhaszn(i Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukdcs Maté

ugyvezetd

Jarokel6 Kézhasznu Egyestlet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DBSSEE.FD111230]

Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:image006.png@01DB88EE.FD111230]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékeld segiti az illetékesek és a véroslakék kézotti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkozponti kommunikaciét.

[cid:image007.png@01DBSSEE.FD111230]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image008.png@01DB8BEE.FD111230]
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2025-02-27 17:55:01 Felhasznaléi hozzaszélas
Ez egy automata Uzenet, széval a bejelentés még valaszra var, nem megoldésra.

2025-03-03 05:40:40 Felhasznaléi hozzaszélas
Tovabbra is graffitis, réadasul a szemkézti utasvard szintén firkalt, kérem egyuttal azt is tisztitsak meg.

2025-04-13 20:40:27 Felhasznaléi hozzaszélas
2025.04.10-én készitettem a képeket. Hihetetlen, hogy 5 hdnapja nem intézkedett az illetékes.

2025-05-06 16:51:44 Felhasznaléi hozzaszélas
2025 majusatol ismét az eredeti véga asig kozlekednek a vi elkészilt a palya feltjitasa. Az Uivegezett fedett varok viszont maradtak november 6ta ugyanolyan firkasak.

2025-05-08 14:20:10 BKM Budapesti K6zmiivek (Budaors)
Tisztelt Bejelentd!

Készonjiik megkeresését.

A takaritasat, it itését nem Ta & végzi.

Tisztelettel: Budapesti Kdzmiivek

https://jar 159239/graffiti

2025-05-12 13:35:07 Volanbusz Zrt. / MAV-csoport (Szentendre)
Tisztelt Jarokeld!

Hivatkozassal a 159239 sz. atiratukra, téjékoztatjuk Ondket, hogy a felmerilt észrevételt a vasiti (rat kezeld MAV Zrt. illetékes szervezeti egysége részére tovéabbitottuk.

Kérjik tajékoztatasunk szives elfogadéasat.
Udvzlettel

Inovay Janos
ugyfélszolgalati szakérté

[logo-min]
MAV Személyszallitasi Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1091 Budapest, UlIGi it 131.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mavcsoport.hu

Honlap: www.mavcsoport.hu

[stilo-min]

Jogorvoslati eljaras nem vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre, panaszt benydijtani a Epitési és Kozlekedési Minisztérium Vasuti Igazgatasi Szervhez a vas(ti tarsasag ési eljérasat lezaro

panaszossal valé kozlésétdl szamltott 3 honapon bellil, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egylttes, postai aton (a 1442 Budapest, Pf. 89. cimre) vagy elektronikus Gton (Hlvatah kapu EKMV\SZ KRID: 268737368, E-Papir szo\galtatas igénybevétele esetén a
cimzett: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kozlekedési Hatosagi Ugyekért Felel6s Helyettes Allamtitkarsagi Titkarsag) torténd megkildésével lenet. E hatdridén tul a vasiiti i rvhez a vasiiti i szerv érdemi vizsgélat nélkiil
visszautasitja. Jogorvoslati lehetéség (auté panasz): Amennyiben nem ért egyet va\aszunk kézhezvételétdl szamitott 3 hnnapon beliil a Epitési és Kozlekedési Mmlszterlum Kozlekedési Hatésagi Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarsag Kozati
Kozlekedési Ellenérzési Féosztalyahoz fordulhat, ahol panaszat i gy é he\ye 1066 Budapest Terez krt. 38., é telefonon ), postai levélben (cim: 1442 Budapest, Pf. 89.) vagy elektronikus Gton
(hivatali kapu azonositéja: EKMKKEF; KRID: 569727330; E-Papir szolgaltatas igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Ko i Minisztérium (EKM) Ko ési Hatosagi Ugyekért Felel6s Helyettes Allamntkarsag\ Titkarsag). A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem,
fogyasztdi jogvita orvosléasa érdekében a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békélteté testiiletekhez is fordulhat. A békéltetd testiiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elér 6ségérol, valamint ési cimiikrél a
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken tajékozédhat. Tarsasagunk a fogyasztdi jogvitak rendezése érdekében a békéltetd testiileti eljarast igénybe veszi.

Téajékoztatas az informacio bizalmas jellegérol és tula jdonjogérol:

Ebben az levélben és/vagy c 1 1év6 informécick bi és a MAV élyszallitasi Zrt. tulajdonat képezik. Az informéciok kizardlag a cimzettek altal, bizalmasan hasznalhatdak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhéz, mint a cimzettek kzott
meg nem nevezett személyhez keriilt, eziton kézdljiik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szaméra térténd 4taddsa, mésolsa szigordan tiltott valamint kérjiik, hogy a levél visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV Személyszallitasi Zrt-t, és
torélje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolmanyaval egytt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

2025-05-13 12:45:04 Volanbusz Zrt. / MAV-csoport (Szentendre)
Tisztelt Jarokel6 !

A 159239 sz. (igy BKK illetékesség.
Udvozlettel
Inovay Janos

ugyfélszolgélati szakérté

[logo-min]
MAV-START Zrt.

> Y
Ugyfélszolgalat

2025-07-16 10:00:03 BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont

Ugyszam: 0038/0003475/2025

Targy: tajékoztatds

JAROKELO-BUDAPEST-00159239

Tisztelt Ugyfeliink!

Készonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy az izemelteté cserélte a vard ivegét.
Kérjik tajékoztatasunk szives elfogadéasat.

Budapest, 2025. julius 16.

Tisztelettel:

Budapesti Kozlekedési Kézpont

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



