https://jarokelo.hu/158768 JAROKELO-BUDAPEST-00158768

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, V. kerllet, Belvaros-Lipétvaros, = BKM Budapesti Megoldott 2024. november
Ferenciek tere 9 KézmUvek 18.

Graffiti és matrica, Ferenciek tere

FRISSITES: 2025.02.09.
Bejelent észrevétele: "A probléma nem oldddott meg. ("

FRISSITES: 2024.12.03.

A bejelentd visszajelzése:
»A probléma nem oldddott meg.”

FRISSITES: 2024.11.20.

V.Kerllet Belvaros -Lipétvaros Varoslizemelteto valasza:
"Févarosban a hidak, fellljarok és aluljarék kivétel nélkil a Févaros tulajdondban vannak.
Uzemeltetéslk az FKF Zrt. aluljaré csoportjahoz tartoznak."

Kérem, tavolitsak el a graffiti-t és a matricakat az aluljarék bejaratainal. Készondom szépen.

TERKEP A HELYSZINROL:
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KEP A PROBLEMAROL:

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2024-11-20 08:55:03 V. keriilet Belvaros-Lipétvaros Varosiizemeltet6é
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ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokel6!

A Févarosban a hidak, felliljarék és aluljarok kivétel nélkil a Févaros tulajdonaban vannak.
Uzemeltetésiik az FKF Zrt. aluljdré csoportjahoz tartoznak. Hasonléan az aluljarékba levezetd Iépcsék, ennek tamfalai és korlatjai is.

Udvézlettel,

[varosuzemelteto logo_email]

1051 Budapest, Nador u. 36.

Tel.: +36 1 327 7450

Ezen lizenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt ll, a nyilvanos kozléstdl védett. Az Gizenetet kizardlag a cimzett, illetve az &ltala meghatalmazottak hasznélhatjék fel. Ha 6n nem az tizenet cimzettje, igy
kérjik, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesitse errél az lizenet kiildgjét és torolje az lizenetet, valamint annak dsszes csatolt mellékletét a rendszerébél. Ha 6n nem az iizenet cimzettje, abban az esetben tilos az lizenetet vagy annak
barmely csatolt mellékletét lemasolnia, lementenie, az (izenet tartalmat barkivel kozéInie vagy azzal visszaélnie.

From: Jarokelo.hu

Sent: Monday, November 18, 2024 8:57 PM

To: Bejelentes

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00158768

[cid:image002.png@01DB3B29.7E0F2020]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (V. keriilet Belvaros-Lipétvaros Varosiizemeltet)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hataskdrébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DB3B29.7E0F2020]

Graffiti és matrica, Ferenciek tere

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00158768

Probléma helyszine

Budapest, Ferenciek tere 9, 1053 BeHrpus

47.49329616, 19.05541972

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valésagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

Kérem, tavolitsék el a graffiti-t és a matricékat az aluljarok bejératainl. Készoném szépen.

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciot, a kdrnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/158768/graffiti-es-matrica-ferenciek-tere/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belill varhaté a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjlk, azt is irja meg, hogy miért
nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jérokel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00158768) mindenképp tiintesse fel vélaszaban, mert ennek hidnyéban tigykezeldink nem tudjak azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott ligy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvénossadg szamara
is lathatova valik. Valaszabdl kommunikaciés fellileteinken és sajtoorganumokban idézhetink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrol szl 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdeki bejelentésnek mindsul, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridd irdnyadé.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kivetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az
ligyet azzal az indokldssal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az igy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, [épjen kapcsolatba munkatéarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarékel6 Kozhaszn Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

lgyvezetd

Jarokel6 Kozhasznl Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
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Fontos 6nnek a kertileti,

[cid:image006.png@01DB3B29.7E0F2020]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkdzpontd kommunikéciét.

[cid:image007.png@01DB3B29.7E0F2020]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
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2024-11-25 07:30:04 BKM Budapesti Kézmlivek

Tisztelt Bejelentd!

Koszonjilk megkeresését.

Munkatérsaink a bejelentett terlleten eltévolitotték a firkdkat.

Téarsasagunk anyagi és emberi eréforrasainak lehetéségeihez mérten mindent megtesz a kézteriiletek tisztantartasaért, azonban ez nem helyettesiti a felelés lakossagi magatartast. Eréfeszitéseink kizérdlag a lakossag egyittmikodése
esetén vezetnek tartos megoldashoz. Felelés szolgéltatéként feladatunknak érezziik ugyanakkor, hogy fentiek szellemében a lehetdségeinkhez mérten tajékoztassuk a lakosokat, és szemléletformald tevékenységiinkkel igyeksziink
hozzéjérulni a kérnyezettudatos kozterilet-hasznalathoz.

Tisztelettel: Budapesti KdzmUvek FKF Koztisztasagi Divizio
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/158768/graffiti-es-matrica-ferenciek-tere/hivatal

2024-12-03 18:47:07 Felhasznal6i hozzaszélas
A probléma nem oldddott meg. (

2024-12-03 23:28:34 Felhasznal6i hozzaszélas
Tisztelt Bejelentd!

Kérlek tudsz az tiggyel kapcsolatos, friss fotot kildeni?
A Jérokel6 csapatanak nevében:imola

2025-02-09 18:35:44 Felhasznal6i hozzaszélas
A probléma nem oldddott meg. (

2025-02-11 15:25:07 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!
Munkatérsaink ismét kimentek a helyszinre, és a lehetéségekhez mérten eltévolitottak a még ott 1évé firkékat. Sajnos a tobbségiik bele van égve az livegbe, igy azokat mar nem lehet leszedni.

Tisztelettel: Budapesti Kozm(vek FKF Koztisztasagi Divizio

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/158768/graffiti-es-matrica-ferenciek-tere/hivatal
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