https://jarokelo.hu/158547 JAROKELO-BUDAPEST-00158547

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IX. kerilet, Ferencvaros, Soroksari IX. kerilet Megoldatlan 2024. november
at 29 Ferencvaros - 15.

FESZOFE Nonprofit

Kft.

A feluljaro kornyéke szemetes

FRISSITES: 2024.11.21.

BKM FKF valasza:
~Munkatarsaink a felliljaré takaritasat elvégezték, az amelletti zoldterlletek takaritasa azonban nem
Tarsasagunk illetékessége.”

A megijeldlt helyszinen a fellljard kérnyezete, a felliljarot elér6 1épcso és a zdldterllet sok haztartasi
szeméttel szennyezett. Kérem takaritsak 6ssze!

Helyszin: A City Pearl épitkezés kozelében
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Détum Feladé

2024-11-21 08:55:06 BKM Budapesti K6zmiivek
Tisztelt Bejelent6!

K6szonjik megkeresését.

Munkatarsaink a feliiljaré takaritasat elvégezték, az amelletti zéldteriletek takaritidsa azonban nem Tarsasagunk illetékessége.

Tisztelettel: Budapesti Kozm(ivek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/158547/a-feluljaro-kornyeke-szemetes/hivatal

2025-01-28 09:15:03 Hivatal vélasza

JAROKELO-BUDAPEST-00158547
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Kedves Tar Julcsi!

A 1095 Budapest, Soroksari it 52-58. szam el6tti zldterilet (Marhag6ddr) hasonlatos a IX. keriilet Fék utcahoz.

Rendszeresen jarnak ki a kollégék a teriletre hulladékot allitani. Tobbszor tett feljelentést a IX. kerleti Kozterlletei Feliigyelet az illegélis hulladékok miatt.
A kérnyéken épitkezés és egyéb teriilet rendezés folynak, ezekrdl a épitkezésrél rendszerint keriilnek at hulladékok a zédldtertiltre.

Igyeksziink a zéldteriletet karban tartani, de az igyekezetiink ellenére sajnos nem makulatlan a terilet.

Udvézlettel:

Takacs Orsolya
Kozteriileti adminisztrator

FESZOFE Nonprofit Kft.

1097 Budapest, Gubacsi (t 89.

e-mail: kozterulet3@feszofe.hu

facebook: facebook.com/feszofe
[cid:image012.jpg@01DB7164.2D3C81D0]

A kapcsolattartasi adatai kezelésére vonatkozé adatkezelési
tajékoztatot a kovetkez6 linken éri el:

Kapcsolattartasi adatok kezelésére vonatkozé adatkezelési tajékoztatd
From: Jarokelo.hu

Sent: Thursday, November 21, 2024 11:36 AM

To: Feszofe

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00158547
[cid:image001.png@01DB7161.9143FD00]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (IX. keriilet - FESZOFE Nonprofit Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzterileti hibabejelentd oldalon keresztil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DB7161.9143FD00]

A felliljaré kornyéke szemetes

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00158547

Probléma helyszine

Budapest, Soroksari Gt 29, 1095 Magyarorszag

47.46920002, 19.07562612

A megadott cim a térképszolgaltatds pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a val6sagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrésa

FRISSITES: 2024.11.21.

BKM FKF valasza:
»Munkatarsaink a feliiljaré takarftasat elvégezték, az amelletti zoldteriiletek takaritdsa azonban nem Tarsasagunk illetékessége.”

A megijeldlt helyszinen a feliljaré kornyezete, a feliiljarot eléré 1épcsé és a zoldteriilet sok haztartasi szeméttel szennyezett. Kérem takaritsak 6ssze!
Helyszin: A City Pear| épitkezés kozelében
Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasét, helyét, a képes dokumentéciot, a kérnyéken lakdk reakciit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/158547/a-feluljaro-kornyeke-szemetes/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszéban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelés azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00158547) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigy 6ink nem tudjak azt a megfelel§ tigyhéz tarsitani

4. Felnivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott tigy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakdjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbit szamara. ivil a 1kon is megijelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatova valik.
Valaszabdl kommunikaciés fellleteinken és sajtdorgdnumokban idézhetink is.

Téajékoztatas az On jogszabalyi kbtelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kizérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggé
szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekii bejelentésnek mindsul, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tgyintézési hatarid iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az tigy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az Ugy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ugykezel6 koordinator

Jarokel$ Kézhasznu Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

ligyvezeté

Jarokelé Kozhasznu Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image004.png@01DB7161.9143FD00]

Fontos énnek a keruleti,

[cid:image005.png@01DB7161.9143FD00]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétirdnyd,
ugyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciét.

[cid:image006.png@01DB7161.9143FD00]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:image007.png@01DB7161.9143FD00]
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2025-11-20 11:28:23 Felhaszndléi hozzészélas
"Kedves Bejelentdnk!

Segitenél nekiink? Tortént fejlemény az elmlt idészakban? Megoldédott a probléma?

Ha nem, akkor belsé szabalyunk értelmében a bejelentésedet ""Megoldatlanként™" zarjuk le, mert mar tébb, mint 1 éves.

Hogyha ezutén is szeretnéd kérni a probléma megoldasat, kérjiik, egy Gj bejelentés formajaban jelezd azt felénk! Mindig nagy segitség nekiink és az illetékesnek is, ha utalsz a korabbi bejelentésedre, vagy akar a linkjét is mellékeled az Gj bejelentés
leirasaba.

Készonijiik a segitséged és visszajelzésed!

A Jarokelé csapatanak nevében: T.Andrea"

2025-11-23 12:03:17 Felhasznaléi hozzaszélas
Nem én vagyok a bejelentd, de hetente t6bbszor jérok arra, és szinte mindig nagyon szemetes az a kdrnyék. Nagy eséllyel a probléma csak akkor fog megoldédni, miutan befejezédik az épitkezés, és eltiinnek a munkasok...
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